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ABSTRAK

Pengaruh Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap ‘KepuziSan Kerja
Operational staff Aston Primera Pasteur Hotel & Conference

Oleh : Tia Endah Pratiwi
NIM : 1005752

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja
operational staff di Hotel Aston Primera Pasteur yang belum optimal karena
adanya ketidakpuasan yang didukung oleh meningkatnya turnover karyawan dan
absensi karyawan yang berfluktuasi. Masalah tersebut harus segera ditangani
sebelum berdampak lebih buruk bagi perusahaan dan menghambat tujuan
organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran mengenai
kompensasi (X)), beban kerja (X;) dan kepuasan kerja operational staff Hotel
Aston Primera Pasteur (Y). Serta untuk melihat pengaruh secara simultan dan
parsial dari variabel kompensasi (X;) dan variabel beban kerja (X;) terhadap
variabel kepuasan kerja (Y). Aspek yang diteliti meliputi tiga hal yaitu
kompensasi, beban kerja dan kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif verifikatif dengan metode explanatory survey.
Penelitian ini menggunakan sampel dari seluruh populasi yang merupakan
karyawan operasional Hotel Aston Primera Pasteur. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa
variabel kompensasi berada pada kategori kurang baik. Sedangkan variabel beban
kerja berada pada kategori tinggi dan kepuasan kerja berada pada kategori cukup
baik. Berdasarkan perhitungan analisis regresi berganda, didapatkan persamaan Y
= 23,587 + 1,132X, + 0,483X, dan koefisien determinasi sebesar 0,442 atau
44,2%. Artinya, kompensasi dan beban kerja memberikan pengaruh yang
signifikan sebesar 44,2% terhadap kepuasan kerja, sedangkan sisanya yaitu
sebesar 55,8% variabel kepuasan kerja dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
diteliti. Dari hasil penelitian tersebut, peneliti dapat memberikan rekomendasi
kepada perusahaan untuk meningkatkan kepuasan kerja dengan cara memberikan
kompensasi finansial dan non finansial yang lebih baik. Selain itu, perusahaan
dapat menambah beberapa karyawan operasional untuk mengurangi beban kerja

yang tinggi.

Kata kunci : Kompensasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja






ABSTRACT

P

Influence of Compensation and Job Burden A gdﬁ?ﬁd@bﬁﬁsfacﬁon of

-

Operational Staff in Aston Primera Pasteur Hotel & Conference

Tia Endah Pratiwi
1005752

The study examined in this research is job satisfaction of operational staff
in Aston Primera Pasteur Hotel is not optimal because of dissastifaction that
supported by rise of employee turnover and fluctuated of employee abseenteism.
This problem must be handle immediately before giving worst impact to the
company and hamper the company’s goals. This research aims to describe
compensation (X1), job burden (X2) and job satisfaction (Y) of operational staff in
Aston Primera Pasteur. This research also aims to describe simultan and partial
affects of compensation (X1) and job burden (X2) variables to job satisfaction (Y)
variable. Aspects examined include three things, such as compensation, job
burden and job satisfaction. This research uses descriptive verification methods,
research methods used explanatory survey. This research uses sample from all
population who are operational employees in Aston Primera Pasteur Hotel.
Analysis technique used in this research is multiple linear regression. The result
of the research showed that compensation in the low category. Job burden in the
high category and job satisfaction in the middle category. Based on the result of
multiple linear regression equation Y = 23,587 + 1,132X, + 0,483X, and
determination coefficient 0,442 or 44,2%. That means, compensation and job
burden variables can affect job satisfaction variable was 44,2% while the
remaining 55,8% of the job satisfaction variable influenced by other factors that
not examined. From the result, researcher can provide the recommendations for
the company to increase job satisfaction by improve financial and non financial
compensation. In addition, the company be able to add some operational
employees to relieve high of job burden.

Key words : Compensation, Job Burden, Job Satisfaction






KATA PENGANTAR

Kepuasan kerja karyawan menjadi perihal yang penting dalam suatu
organisasi. Upaya meningkatkan kepuasan kerja karyawan harus terus dilakukan
demi kelangsungan dan keberhasilan suatu organisasi. Karyawan yang puas akan
senantiasa bekerja lebih optimal untuk perusahaan. Untuk itu penulis tertarik
dengan mengambil judul: “Pengaruh Kompensasi Dan Beban Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Operational Staff Aston Primera Pasteur Hotel &
Conference”.

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi persyaratan untuk
mencapai gelar Sarjana Pariwisata pada program studi Manajemen Resort &
Leisure Universitas Pendidikan Indonesia, Universitas Pendidikan Indonesia.

Akhir kata, penulis mengucapkan terimakasih dan semoga skripsi yang

penulis buat dapat bermanfaat untuk berbagai pihak.

Bandung, Oktober 2014

Penulis

Tia Endah Pratiwi
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