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ABSTRAK

Sekolah yang bermutu memiliki kebergantungan kepada kemampuan
manajamcn mutu sckolah vang baik. Sclama ini bahwa proscs pendidikan sckarang
ini belum mampu merealisasikan visi, misi, dan tujuaanya di sekolah. Masalah-
masalah ini akan menyebabkan kepala sekolah, pendidik, dan karyawan merasa
belum memahami untuk memberikan layanan prima pada peserta didik, mencari
sotusi vang dihadapi dan kebutuhan memenuli harapan stakcholder.

Fokus masalah yang diteliti adalah rendahnya kemampuan manajemen mutu
sekolah dalam meningkatkan mutu pendidikan. Fokus ini diuratkan menjadi
pertanyaann penelitian, beriktu: 1) bagaimanakah kebijakan mutu belum secara
optimal di serahkan kepada kemandirian sckolah: 2 bagaimanakah perencanaan mutu
belum secara optimal pencapaian visi, misi dan tujuan hasil yang memuaskan; 3)
bagaimanakah pelaksanaan mutu persekolahan kurang dikelola secara efektif, efisien,
dan berkeadiian; 4) bagaimanakah upaya pengawasan mutu dalam penyimpangan dan
tindakan untuk mengatasinya

Tujuan untuk mendeskripsikan menganalisa dan membuat model
pengembangan manajemen mutu sekolah. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif
yang dilakukan dengan studi kasus ada tiga sekola/adrasah, yaitu: SMAN 3, SMAK,
MAN 1 kots Bandung Taknik pengealian data dilakukan dengan penagamatan,
wawancara dan studi dokumentasi sekolah. Pengolahan data dilakukan melalui proses
analisis data, display, dan verifikasi data.

Penelitian ini menyimpuikan bahwa manajemen mutu sekolah ada beberapa
persepsi tentang sekolah bermutu vang ditangkap oleh ketiza sekolah/madrasah vang
dijadikan kajian. Mutu input, proses, dan output yang terungkap dalam penelitian ini.
Sekolah bermutu ada beberapa cara yang ditempuh sekolah untuk mencapai bermutu,
yaitu: ) mampu menghasiikan output tinggi dari input rendah; 2) mutu input
dimaknai menjadi nilai tambah dari input pendidikan: 3) mutu proses sebagai kondisi
kualitas proses yang melampaui harapan; 4) mutu output derajat kualitas output
melebihi harapan atau standar ; 5) menciptakan dan melestarikan budaya sekolah.

Peneliti merekomendasikan beberapa hal bagi sekolah, yaitu: pertama,
mermnuskan kebiiakan muta, berupa visi misi, twuan, dan strategi DEncapaiai,
norma prilaku mengakar ke semua individu: kedua, peran kepemimpinan dalam
pencapaian bermutu merupakan aspek yang sangat kritis; ketiga, mengembangkan
program kulikuler yang bervariatif banyak aiternatif program akademik sesuai minat
atau kondisi peserta didik; keempat, piogiam ckstrakulikuler memiliki dava dukung
menciptakan bermutu akademik dan non akademik; kelima, menciptakan mengajar
bermutu, kepala sekolah perlu menciptakan harapan yang tinggi terhadap kinerja;
keenam, menjalin kerja sama dengan stakeholders merencanakan bermutu bersama-
sama uituk meraihnyva: dan fefrnk, melakukan perubahan perilaku, budava suportif

pada pencapaian bermutu peraturan-peraturan dalam penciptaan budaya mutu sekolah
Kata kunci: Manajemen Mutu Sekolah
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QUALITY MANAGEMENT SCHOOL
(Case Study at SMAN 3 Bandung, SMAK 1 BPK PENABUR Bandung and
MAN 1 in Bandung)
Sﬁaﬂ?ﬁ}}ﬁa’ . . 102588

ABSTRACT

Quality school has the ability manajamen kebertergantungan quality good
school. During that process of cducation today is not able to realize the vision.
mission, and tujuaanya at school. These problems will cause the principal, teachers,
and employees feel not understood to provide excellent service to students, find
solutions faced and the need to meet the expectations of stakeholders.

The focus of the problem under study is the low quality of school
management capabilities in improving the quality of education. This focus is
decomposed into pertanyaann research, beriktu: 1) how the quality is not optimal
policy submitted to the independence of the school; 2) How is the quality planning is
not optimal achievement of the vision, mission and goals satisfactory results: 3) how
the implementation of the quality of schooling less effectively managed, efficient, and
equitable; 4) How is the quality control efforts in irregularities and measures to
overcome them

Adin to describe ﬁﬁa}'vw and model the d uﬁ’vczaﬁ?‘mnt of uuauu' managemeint
of school. This is a descriptive quahtatlve study conducted with three case studies at
school/adrasah, namely: SMAN 3, SMAK, MAN 1 Bandung. Taknik data mining is
done with penagamatan interviews and studies of school documentation. Data
I nuCﬁSSﬁig is donc the J¢7 =h the HOCCSS of data auahm:- uxSﬁxa* and data verification

This study concluded that there are several schools of quality management
perceptions of school quality captured by the three schools/madrasah used as a study.
Quality of inputs, processes, and outputs are revealed in this study. Grade school
there are several ways in which schools to achieve quality, namely: 1) able to produce
a high output of low input; 2) the quality of the input mterpreted an added value of
educational inputs; 3) the quality of the process as a condition of the quality of the
process that goes beyond expectations; 4) the quality of the output ievel of output
qua}ity exceeds ecpeﬁatmns i :;mﬁ(lﬁfd‘s J‘i cicate mm TIT3CIvVE ﬁ"tc uunt’uxc of the
school.

Researchers recommend a few things for school, namely: first, to formulate a
quality policy, such as vision, mission, goals, and strategies for the achievement,
behavior norms tooted to all individuals: second, the role of leadership in the
achievement of quality is a very critical aspect; Third, develop a curricular program
that many alternatives varied academic programs according to their interests or
conditions of learners; fourth, extracurricuiar programs have a carrying capacity of
uxcaunx a t.iua:'{’v acadcimic and ‘iﬁﬁ—&ﬁadcnnu fift \Acaunv tcm.«hmz uua}uv schiool
principals need to create high expectations on performance sixth, collaborates with
stakeholders quahty plan together to achieve it; and seventh, behavioral changes,
supportive cuiture in the achievement of quality regulations in the creation of quality

P Syege, |

bu;’"mc DAL

Keywords: Quality Management School
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