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ABSTRAK 

Aplikasi e-wallet DANA merupakan layanan sistem pembayaran yang dapat 

digunakan melalui smartphone untuk membuat transaksi dapat dilakukan secara 

non tunai. Kepuasan pengguna terhadap aplikasi sangat penting, karena dapat 

dijadikan bahan penilaian untuk meningkatkan kualitas layanan aplikasi. Dengan 

menggunakan metode end user computing satisfaction (EUCS) terdiri dari lima 

variabel pengukuran content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness untuk 

menganalisis kepuasan pengguna pada aplikasi e-wallet DANA menjadi tujuan 

penelitian ini. Pendekatan kuantitatif yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif. 

Populasi dari penelitian ini yaitu pengguna aplikasi e-wallet DANA di Indonesia 

dengan sampel yang diambil sebesar 200 orang dengan perhitungan slovin. Hasil 

analisis pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara 

bersama-sama dari keseluruhan dimensi EUCS terhadap kepuasan pengguna 

ditunjukan dari nilia signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dengan memiliki kontribusi 

sebanyak 72,7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. Hasil pengujian secara individu menunjukan dimensi yang memiliki 

pengaruh terhadap kepuasan pengguna yaitu kualitas content (0,000), accuracy 

(0,005), format (0,000), dan timeliness (0,002) menunjukan nilai signifikansi 

kurang dari 0,05. Sedangkan, pada kualitas ease of use (0,499) menunjukan bahwa 

tidak adanya pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna. Berdasarkan 

hasil penelitian, tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi e-wallet DANA, 

dikategorikan puas dengan nilai persentase skor kepuasan sebesar 79%. Hasil 

penelitian ini memberikan rekomendasi untuk melakukan evaluasi lebih lanjut pada 

pembaharuan fitur serta perbaikan sistem yang terjadi kesalahan untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna. 

Kata Kunci: Aplikasi e-wallet DANA, Kepuasan pengguna, End User Computing 

Satisfaction (EUCS). 
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ANALYSIS OF USER SATISFACTION ON THE DANA E-WALLET 

APPLICATION USING THE END-USER COMPUTING SATISFACTION 

METHOD (EUCS) 

By: 

Gladis Fadila 

ID Number 1902931 

ABSTRACT 

The DANA e-wallet application is a payment system service that can be used via 

smartphone to make transactions non-cash. User satisfaction with the application 

is very important, because it can be used as assessment material to improve the 

quality of application services. By using the end user computing satisfaction 

(EUCS) method consisting of five variables measuring content, accuracy, format, 

ease of use, and timeliness to analyze user satisfaction on the DANA e-wallet 

application is the purpose of this study. The quantitative approach used is 

descriptive quantitative. The population of this study is DANA e-wallet application 

users in Indonesia with a sample taken of 200 people with slovin calculations. The 

results of the test analysis showed that there was a significant effect together from 

the overall EUCS dimension on user satisfaction shown from significant values of 

0.000 < 0.05 with a contribution of 72.7% while the rest was influenced by other 

variables that were not studied. The results of individual tests show dimensions that 

have an influence on user satisfaction, namely content quality (0.000), accuracy 

(0.005), format (0.000), and timeliness (0.002) showing a significance value of less 

than 0.05. Meanwhile, the quality of ease of use (0.499) shows that there is no 

significant influence on user satisfaction. Based on the results of the study, the level 

of user satisfaction with the DANA e-wallet application is categorized as satisfied 

with a percentage value of satisfaction score of 79%. The results of this study 

provide recommendations for further evaluation of feature updates and system 

improvements that occur errors to increase user satisfaction. 

 

 

Keywords: DANA e-wallet application, user satisfaction, End User Computing 

Satisfaction (EUCS). 
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