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ABSTRAK 

 

Rizka Aulia Lativa (1607987), “Pengaruh Pemasaran Interaktif dan Customer 

Engagement terhadap E-Loyalitas (Studi pada Pelanggan Lazada Indonesia 

Anggota Komunitas Discountfess di Twitter)” Di bawah bimbingan Dr. Lili Adi 

Wibowo, S.Pd., S.Sos., MM dan Dr. Bambang Widjandjanta, MM 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran pemasaran interaktif dan 

customer engagement terhadap e-loyalitas oleh pelanggan Lazada Indonesia 

anggota Komunitas Discountfess di twitter. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian deskriptif verifikatif, serta metode yang digunakan ialah 

explanatory survey dengan teknik purposive sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 100 responden dengan objek penelitian yaitu pelanggan Lazada 

Indonesia anggota Komunitas Discountfess di twitter. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu analisis path dengan menggunakan program IBM SPSS versi 

26.0 for windows. Hasil temuan yang diperoleh pada penelitian ini yaitu 

menunjukan bahwa besarnya pengaruh pemasaran interaktif dan customer 

engagement dinyatakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-loyalitas. 

Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi pemasaran interaktif dan customer 

engagement maka akan semakin tinggi e-loyalitas. 

Kata Kunci :, Customer Engagement, E-Loyalitas, Pemasaran Interaktif 
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ABSTRACT 

 

Rizka Aulia Lativa (1607987) “Effect of Interactive Marketing and Customer 

Engagement on E-Loyalty (Study on Lazada Indonesia Customers Members of the 

Discountfess Community on Twitter)”. The guidance of Dr. Lili Adi Wibowo, 

S.Pd., S.Sos., MM and Dr. Bambang Widjandjanta, MM 

 

 

This study aims to obtain an overview of interactive marketing and customer 

engagement on Lazada Indonesia customers members of the Discountfess 

Community on twitter. The type of research used is descriptive-verification 

research, and the method employed is explanatory survey with purposive 

sampling technique. The study involves 100 respondents who are Lazada 

Indonesia customers members of the Discountfess Community on twitter. The data 

analysis technique used is path analysis conducted using IBM SPSS version 26.0 

for Windows. The findings of this study indicate that both interactive marketing 

and customer engagement have a positive and significant influence on e-loyalty. 

These results demonstrate that the higher the level of interactive marketing and 

customer engagement, the higher the e-loyalty. 

Keywords: Customer Engagement, E-Loyalty, Interactive Marketing 
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