
 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN 

BAURAN PEMASARAN 7P PADA FRAURORA BOUQUET 

DI KOTA CIREBON 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh 

Gelar Sarjana Bisnis (S.Bns) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh 

Syfa Dinda Fadilah 

1907960 

 

 

PROGRAM STUDI KEWIRAUSAHAAN  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

KAMPUS TASIKMALAYA 

2023

Nomor Daftar: 081/S/KWU/27/IX/2023 



 
 

i 
Syfa Dinda Fadilah, 2023 
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN BAURAN PEMASARAN 7P PADA FRAURORA 
BOUQUET DI KOTA CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN BAURAN 

PEMASARAN 7P PADA FRAURORA BOUQUET 

DI KOTA CIREBON 

 

Disusun oleh: 

 

SYFA DINDA FADILAH 

NIM 1907960 

 

Tasikmalaya, 25 Oktober 2023 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

 

Pembimbing I,  Pembimbing II, 

Ismail Yusuf, S.T., M.B.A 

 

Nizza Nadya Rachmani, S.Hut., M.M. 

NIP 920171219870709101  NIP 920200419920802201 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Kewirausahaan, 

 

 

Azizah Fauziyah, S.Pd., M.Pd. 

NIP 920171219910820201 

 

 



 
 

ii 
Syfa Dinda Fadilah, 2023 
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN BAURAN PEMASARAN 7P PADA FRAURORA 
BOUQUET DI KOTA CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Syfa Dinda Fadilah 

NIM   : 1907960 

Program Studi  : Kewirausahaan 

Judul Tugas Akhir : Analisis Strategi Pemasaran Menggunakan Bauran 

Pemasaran 7P pada Fraurora Bouquet di Kota Cirebon 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul "Analisis Strategi 

Pemasaran Menggunakan Bauran Pemasaran 7P pada Fraurora Bouquet di Kota 

Cirebon" ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya 

tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai 

dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, 

saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya 

yang saya buat ini. 

 

 

 

Tasikmalaya, 25 Oktober 2023 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

Syfa Dinda Fadilah 

NIM 1907960 

 

 

 



 
 

iii 
Syfa Dinda Fadilah, 2023 
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN BAURAN PEMASARAN 7P PADA FRAURORA 
BOUQUET DI KOTA CIREBON 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui gambaran strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh Fraurora Bouquet, mengidentifikasi strategi dengan menggunakan bauran 

pemasaran 7P yang dapat dikembangkan pada Fraurora Bouquet, serta merumuskan 

strategi pemasaran dengan menggunakan bauran pemasaran 7P. Objek penelitian ini 

dilakukan pada UMKM Fraurora Bouquet. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini menggunakan tiga teknik pengumpulan data 

yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Partisipan dari penelitian ini adalah pemilik 

usaha Fraurora Bouquet. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lima dari tujuh elemen 

bauran pemasaran yaitu elemen harga, promosi, orang, bukti fisik, dan proses masih 

terdapat kekurangan yang perlu ditingkatkan sehingga diperlukan perumusan strategi 

pemasaran menggunakan bauran pemasaran 7P di antaranya adalah memberikan diskon 

yang lebih beragam dan kupon belanja, melakukan promosi di media sosial Instagram dan 

menggunakan WhatsApp bisnis, mengikuti berbagai macam acara yang melibatkan 

UMKM, menambah jumlah karyawan, mengubah tata letak pada tempat usaha, 

menentukan maksimal produk yang dibuat per harinya, serta menyediakan format 

pemesanan. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 7P, Fraurora Bouquet, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to determine the description of the marketing strategy 

carried out by Fraurora Bouquet, identify strategies using the 7P marketing mix that can 

be developed at Fraurora Bouquet, and formulate marketing strategies using the 7P 

marketing mix.  The object of this research was conducted at Fraurora Bouquet MSME. 

This research used a qualitative method with a case study approach. This research used 

three data collection techniques, namely observation, interviews, and documentation. The 

participant of this research was the business owner of Fraurora Bouquet. The results of 

the research showed that five of the seven elements of the marketing mix, namely price, 

promotion, people, physical evidence, and process elements, still have shortcomings that 

need to be improved so that it is necessary to formulate a marketing strategy used the 7P 

marketing mix, including providing more diverse discounts and shopping coupons, 

promoting on Instagram social media and using WhatsApp business, participating in 

various kinds of events involving MSMEs, increasing the number of employees, changing 

the layout of the business place, determining the maximum products made per day, and 

providing an order format. 

Keywords: Fraurora Bouquet, Marketing Mix 7P, Marketing Strategy 
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