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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka penulis dapat 

mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gambaran mengenai faktor-faktor pengaruh yang terdapat dalam produk, 

harga dan lokasi terhadap suatu keputusan berkunjung tamu di hotel inna 

simpang mendapatkan penilaian yang baik dari responden. Untuk faktor 

produk, indikator kesesuaian level kamar dengan harga yang ditawarkan 

mendapatkan penilaian tertinggi, Untuk faktor harga, indikator yang 

mendapatkan penilaian tertinggi adalah frekuensi pemberian diskon, 

Sedangkan untuk faktor tempat, indikator yang mendapatkan penilaian 

tertinggi dari responden adalah kemudahan transportasi untuk menjangkau 

hotel Inna Simpang 

2. Gambaran mengenai keputusan berkunjung responden ke Hotel Inna 

Simpang mendapatkan penilaian yang baik. Indikator yang mendapatkan 

penilaian tertinggi adalah kepercayaan responden terhadap pelayanan serta 

produk yang ditawarkan oleh Hotel Inna Simpang sehingga responden 

memiliki keputusan untuk berkunjung ke hotel Inna 

3. Secara keseluruhan atau simultan, variabel harga, produk dan lokasi 

memiliki pengaruh sebesar 30% dalam membentuk keputusan berkunjung 

konsumen ke Hotel Inna Simpang. Selain itu setiap variabel independen 

pun memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap pembentukan 

keputusan berkunjung.  

5.2 Rekomendasi 

 Adapun beberapa rekomendasi yang diusulkan oleh penulis antara lain: 

1. Meskipun produk, harga dan lokasi sudah mendapatkan penilaian yang 

baik dari responden, namun sebaiknya pihak Hotel harus terus 

meningkatkan produk dan layanan yang dimilikinya, karena 

bagaimanapun juga kualitas dari sebuah hotel tentunya dilihat dari 

seberapa baik fasilitas yang disediakan dan seberapa baik layanan yang 
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diberikan kepada setiap tamu yang datang. Selain itu hotel Inna Simpang 

juga bisa memberikan variasi-variasi harga dan manfaat yang sesuai 

dengan kebutuhan para tamu bisnis. Seperti pada saat tamu bisnis yang 

memesan fullboard meeting package yang merupakan salah satu paket 

meeting plus menginap, dimana fasilitas yang disediakan ada baiknya 

ditambahkan dengan complimentary dimasing-masing kamar, salah 

satunya dengan menyediakan buah-buahan ditambah dengan voucher 

hotel, dimana dalam beberapa kali pemesan produk meeting di Hotel Inna 

Simpang mendapatkan voucher gratis menginap untuk dua orang. Dengan 

demikian diharapkan akan semakin banyak tamu hotel yang datang 

berkunjung dan menginap di hotel Inna Simpang 

2. Keterbatasan dalam penelitian ini adalah salah satunya objek yang diteliti 

hanya satu hotel, rekomendasi untuk penelaah selanjutnya adalah untuk 

tetap meneliti tentang harga, dan dibandingkan antara satu hotel dengan 

hotel bintang tiga lainnya, karena masing-masing hotel memiliki 

keunggulannya masing-masing yang disesuaikan melalui produk, harga 

yang ditawarkan dengan fasilitas yang diberikan, serta lokasi dari hotel itu 

sendiri  

 

 

 

 

 


