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ABSTRAK 

Egidya Rizki (1909322), “Analisis Peran Pengelola Digital marketing dalam 

Membangun Brand image Gedung De Majestic sebagai Wisata Heritage” di 

bawah bimbingan Dr. Rini Andari, S.Pd., SE.Par., MM dan Aan Khosihan. S.Pd., 

M.Sos. 

 

Kota Bandung merupakan salah satu kota yang kaya akan warisan budaya 

dan sejarahnya, terdapat banyak gedung bersejarah yang menjadi saksi bisu 

perkembangan kota ini, salah satunya adalah Gedung De Majestic. Meskipun 

memiliki nilai sejarah tinggi dan berada di pusat kota, masih banyak orang yang 

belum menyadari keberadaan Gedung ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan mendeskripsikan peran pengelola digital marketing dalam Upaya 

membangun brand image wisata heritage pada Gedung De Majestic dengan 

mengidentifikasi faktor -faktor yang berperan sebagai penghambat dan pendukung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan wawancara 

pengelola juga stakeholder, observasi dan dokumentasi. Hasil penilitian ini 

menunjukkan bahwa kurangnya kesadaran publik mengenai Gedung De Majestic 

diakibatkan oleh faktor-faktor seperti kurangnya pemasaran secara digital dengan 

platform sosial media yang tersedia, adanya perpindahan manajemen operasional 

yang terjadi yang mengakibatkan alur penugasan yang tidak sesuai dan cara kerja 

pemasaran yang tidak optimal, serta persaingan yang semakin kuat dalam dunia 

digital. Namun, pengelola De Majestic telah mengadopsi berbagai strategi aktivasi 

seperti menggunakan media sosial, kolaborasi dengan komunitas lokal, dan 

mengadakan kegiatan reguler untuk menarik perhatian publik. Hasil temuan secara 

keseluruhan pengelola dapat memanfaatkan potensi digital untuk dapat lebih efektif 

mempromosikan dan mengaktivasi Gedung De Majestic. Kolaborasi dengan pihak 

Pemerintah Provinsi dan meningkatkan kreativitas dalam penggunaan platform 

sosial media menjadi kunci untuk mengatasi ketidakseimbangan antara kurangnya 

kesadaran publik dan Upaya aktivasi Gedung bersejarah. 

 

Kata Kunci : Digital marketing, Citra merek, Wisata Heritage, De Majestic, Media 

Sosial 
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ABSTRACT 

Egidya Rizki (1909322), "Analysis of the Role of Digital marketing Manager in 

Improving Brand image of De Majestic Building as Heritage Tourism" under 

the guidance of Dr. Rini Andari, S.Pd., SE.Par., MM dan Aan Khosihan. S.Pd., 

M.Sos. 

 

Bandung is one of the cities rich in cultural and historical heritage, there 

are many historical buildings that bear witness to the development of this city, one 

of which is De Majestic Building. Although it has high historical value and is 

located in the city center, there are still many people who do not know the existence 

of this building. This research aims to analyze and describe the role of the digital 

marketing manager in efforts to build a heritage tourism brand image at De 

Majestic Building by identifying factors that become obstacles and supporters. This 

research uses a qualitative approach with a case study method. The data collection 

techniques used were interviews with managers and stakeholders, observation and 

documentation. The results of this study show that the lack of public awareness of 

De Majestic Building is caused by factors such as the lack of digital marketing with 

available social media platforms, the transfer of operational management that 

occurred which resulted in the flow of assignments and marketing work methods 

that were not maximized, and the increasingly strong competition in the digital 

world. Nevertheless, De Majestic's management has carried out various activation 

strategies such as the use of social media, collaboration with local communities, 

and holding regular activities to attract public attention. The overall finding is that 

the management can utilize the potential of digital to promote and activate De 

Majestic Building more effectively. Collaboration with the Provincial Government 

and increasing creativity in the use of social media platforms are key to addressing 

the imbalance between the lack of public awareness and activation efforts of the 

historical building. 

 

Keywords: Digital marketing, Brand image, Heritage Tourism, De Majestic, Social 

Media 
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