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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Antrian dalam kehidupan sehari-hari sering ditenmuisalnya antrian di
kasir supermarket, antrian di pom bensin, antraat bayar parkir, antrian pasien
di rumah sakit, antrian nasabah bank, antrian s@aauk arena bermain, dan lain
sebagainya. Proses antrian adalah suatu proses karimbungan dengan
kedatangan pelanggan pada suatu fasilitas pelayemndian menunggu dalam
baris antrian jika belum dapat dilayani, kemudiaiay@ni, dan akhirnya
meninggalkan fasilitas tersebut sesudah dilayanats sistem antrian adalah
suatu himpunan pelanggan, pelayan, dan suatu ayaranmengatur kedatangan
para pelanggan dan pelayanan kepada pelanggan.

Teori antrian atau sering disebut sebamgating line theory, atauqueuing
theory ditemukan dan dikembangkan oleh ahli matematika dasinyur
berkebangsaan Denmark bernama A.K Erlang pada ta808. Faktor penting
dalam sistem antrian diantaranya adalah pelanggastofier) dan pelayan
(server). Pelanggan datang dan mendapat pelayanan sesmiargoersatu atau
individu. Di samping itu, terdapat juga keadaamdina pelanggan datang secara
berkelompok dan dilayani secara individu.

Dalam sistem antrian yang akan diperhitungkan addafata-rata
banyaknya pelanggan dalam antridp), rata-rata banyaknya pelanggan dalam

sistem (L), rata-rata jumlah waktu yang dihabiskan seorarignggan dalam



antrian(W,), dan rata-rata jumlah waktu yang dihabiskan sepraglanggan
dalam sistem(W). Notasi L,, L, W, danW disebut ekspektasi dari sistem
antrian. Selain itu juga akan diperhitungkan prdiiab fasilitas pelayanan akan
kosong (P,), probabilitas sejumlaln pelanggan berada dalam sis{@r), dan
probabilitas fasilitas layanan sibgk,). NotasiP,, P,,, danP disebut probabilitas
dari sistem antrian.

Model antrian yang pola antar kedatangan dan pakypnannya
berdistribusi Eksponensial adalah model antrian M/NMengan satu unit layanan.
Dalam tugas akhir ini yang akan dibahas yaitu pesan probabilitas dan
ekspektasi dari model antrian M/M/1 dengan polaakaagan secara berkelompok
di mana banyaknya pelanggan tiap kelompok selahstan. Para pelanggan
datang secara berkelompok, misalnya datang duaggda dalam satu kelompok
secara bersama atau tiga pelanggan atau empaggataisecara bersama dan
seterusnya, kemudian mengantri untuk mendapatki@ygrean. Pelanggan yang
datang berkelompok ini akan dilayani secara sesdindiri.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis membejud@dul pada tugas
akhir ini “PERUMUSAN PROBABILITAS DAN EKSPEKTASI DRI MODEL

ANTRIAN M/M/1 DENGAN POLA KEDATANGAN BERKELOMPOK”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalagbtdérsnaka rumusan
masalah yang ingin dibahas oleh penulis dalam tughkkir ini yaitu

bagaimanakah perumusan probabilitas dan ekspekdasmodel antrian M/M/1



dengan pola kedatangan berkelompok yang banyakelgaggan tiap kelompok

selalu konstan yaitu:
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Bagaimana probabilitas fasilitas pelayanan akaohkg®,)?

Bagaimana probabilitas sejumlalpelanggan berada dalam sis{&y)?

. Bagaimana probabilitas fasilitas pelayanan akamkéih)?
. Bagaimana rata-rata banyaknya pelanggan dalanmsiste

. Bagaimana rata-rata jumlah waktu yang dihabiskairasg pelanggan

dalam sistergiV)?

. Bagaimana rata-rata jumlah waktu yang dihabiskaorasg pelanggan

dalam antria(i¥,)?

. Rata-rata banyaknya pelanggan dalam ar(ttigf?

Batasan Masalah

Batasan masalah dalam tugas akhir ini adalah sebaugleut:

. Model antrian yang akan dibahas hanya model antiéd/1 dengan

kedatangan secara berkelompok yang banyaknya gaan@mp kelompok

konstan.

. Kasus yang akan dibahas merupakan suatu contols kasg direkayasa

dan data yang akan diamati dibangkitkan dersgétware maple 13.

. Penguraian iterasi untuk antrian kedatangan barksdé hanya dilakukan

untuk kedatangan dua pelanggan sampai kedatangpat gpelanggan

perkelompok.



1.4  Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuabyagan tugas akhir

ini yaitu mengetahui perumusan probabilitas damekissi dari model antrian

M/M/1 dengan pola kedatangan berkelompok konstan.

15 M anfaat Penulisan

Melalui tugas akhir ini peneliti diharapkan dapatmambah pengetahuan

mengenai teori antrian, khusunya pada model anthdN/1 dengan pola

kedatangan berkelompok konstan.

1.6 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada tugas akhirdalad:
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Pendahuluan

Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, samumasalah,
batasan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisian
sistematika penulisan.

Landasan Teori

Pada bab ini berisikan landasan teori yang mendykosb-bab
selanjutnya. Diantaranya yaitu distribusi Poissprgses stokastik,
distribusi Eksponensial, teori probabilitas, dasritantrian.
Perumusan Probabilitas Dan Ekspektas Dari Model Antrian
M/M/1 Dengan Pola K edatangan Berkelompok Konstan

Pada bab ini akan dibahas lebih lanjut mengenaunpgsan



probabilitas dan ekspektasi dari sistem antrianeh®dM/1 dengan
pola kedatangan berkelompok yang banyaknya pelanggep
kelompok konstan.

BAB IV Contoh Kasus
Pada bab ini berisi contoh kasus yang direkayag&umodel antrian
M/M/1 dengan pola kedatangan berkelompok yaitu kinpola
kedatangan dua pelanggan perkelompok. Data yang dieanati
dibangkitkan darsoftware maple 13.

BABV  Kesmpulan dan Saran
Pada bab ini berisi rangkuman keseluruhan hasilbpbasan dalam
bentuk kesimpulan dan saran.

DAFTAR PUSTAKA
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