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ABSTRAK 

Pamungkas, Putri Indah (2023). Gaya Komunikasi Pimpinan Terhadap Kinerja Pegawai 

(Studi Deskriptif Kuantitatif pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Badan Kepegawaian 

dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten Karawang). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya komunikasi pimpinan terhadap kinerja 

pegawai di Badan Kepegawaian Pengembangan dan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

kabupaten Karawang. Responden pada penelitian ini adalah 45 pegawai Badan 

Kepegawaian Pengembangan dan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) kabupaten 

Karawang. Penelitian ini menggunakan Metode deskriptif  kuantitatif untuk menjawab 

rumusan masalah. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner 

berupa beberapa pernyataan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa gaya komunikasi 

yang dominan dan efektif digunakan oleh pimpinan di BKPSDM Kabupaten 

Karawang adalah equalitarian style. Kinerja pegawai di BKPSDM Kabupaten 

Karawang menunjukan hasil yang baik. 

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Komunikasi Pimpinan, Gaya Komunikasi Pimpinan, 

Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

Pamungkas, Putri Indah (2023). Communication style of leaders on employee 

performance (Quantitative Descriptive Study of Pegawai Negeri Sipil (PNS) at the Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kabupaten 

Karawang). 

The aim of this study was to determine the leadership style of communication on 

employee performance in Badan Kepegawaian Pengembangan dan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) kabupaten Karawang. Respondents of this study were 45 employees 

of the Badan Kepegawaian Pengembangan dan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kabupaten Karawang. The method of this study was used a quantitative descriptive to 

answer the research questions.  The instruments of this study was using questionnaires in 

the form of several statement to collect the data. The results of this research show that the 

dominant and effective communication style used by leaders at BKPSDM Karawang 

Regency is the equalitarian style. Employee performance at BKPSDM Karawang 

Regency shows good results. 

Keywords: communication style, leadership communication, leadership 

communication style, employee performance 
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