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ABSTRAK 

 

Jabal Al Tariq, “PERUBAHAN POLA KONSUMSI MASYARAKAT TERHADAP 

ONLINE FOOD DELIVERY SERVICE PADA SAAT SEBELUM PANDEMI, SAAT 

PANDEMI, dan PASKA PANDEMI COVID-19” di bawah bimbingan Bapak Taufik 

Abdullah Ph.D. 

Pada tanggal 11 Maret 2020, World Health Organization (WHO) mendeklarasikan 

bahwa dunia sedang menghadapi pandemi. Terjadinya pandemi membuat bagaimana 

masyarakat mengkonsumsi makanan menjadi berbeda. Dengan terjadinya pandemi 

membuat adanya pengalaman baru yang dirasakan oleh masyarakat. Penelitian ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pengalaman, alasan, dan harapan 

masyarakat dalam menggunakan layanan Online Food Delivery.  Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode fenomenologi. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah melalui wawancara semi-struktual. Partisipan dari penelitian ini adalah 

masyarakat yang menggunakan OFD, sehingga peneliti mampu mengambil data yang 

bervariasi. Teknik pengambilan partisipan untuk penelitian ini yaitu menggunakan teknik 

purposive dan snowball kemudian partisipan tersebut  ditelaah berdasarkan data yang telah 

ditentukan oleh peneliti. Hasil penelitian yang peneliti temukan adalah masyarakat 

memiliki pengalaman, harapan, dan alasan untuk menggunakan OFD di saat sebelum 

pandemi, saat pandemi, dan setelah pandemi yang variatif. 

 

Kata kunci : Consumer Behaviour, Online Food Delivery Service, Pandemi 
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ABSTRACT 

 

Jabal Al Tariq Kurniawan, “CHANGES IN PEOPLE’S CONSUMPTION 

PATTERNS TOWARDS ONLINE FOOD DELIVERY SERVICES BEFORE THE 

PANDEMIC, DURING THE PANDEMIC, AND POST-PANDEMIC COVID-19”  

 

On March 11, 2020, the World Health Organization (WHO) declared that the 

world was facing a pandemic. The pandemic has made how people consume food different. 

With the onset of the pandemic, there are new experiences felt by the community. This 

study aims to find out how people's experiences, reasons, and expectations in using Online 

Food Delivery services.  The research method used is phenomenological method. The data 

collection technique used is through semi-structural interviews. The participants of this 

study were people who used OFD, so researchers were able to take varied data. The 

technique of taking participants for this study is using purposive and snowball techniques 

then the participants are examined based on data that has been determined by the 

researcher. The results of the research that the researchers found are that people have 

experiences, expectations, and reasons to use OFD at various times before the pandemic, 

during the pandemic, and after the pandemic. 

 

Keywords:Consumer Behaviour, Online Food Delivery, Pandemic 
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