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ABSTRAK 

 

Syahna Gustari 

1908107 

 

Pengalaman wisatawan dicenderungi menjadi faktor yang dapat mempengaruhi niat 

berkunjung kembali seseorang. Sebuah pengalaman akan menghasilkan memories 

didalamnya. Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

penilaian pada pengalaman wisatawan dan memories di Ciwangun Indah Camp, 

maka akan semakin tinggi juga pengaruhnya dalam niat untuk berkunjung kembali. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman wisatawan 

terhadap niat berkunjung kembali di Ciwangun Indah Camp dengan mediator 

memories di Ciwangun Indah Camp. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 220 responden dengan teknik purposive sampling 

pada wisatawan di Ciwangun Indah Camp. Adapun metode penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan 

teknik analisis deskriptif dan verifikatif dengan teknik Structural Equation 

Modeling (SEM) dan Partial Least Square (PLS). Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan program SmartPLS versi 3.0. Hasil pada penelitian ini yaitu: 1) 

Pengalaman wisatawan, memories dan niat berkunjung kembali dinilai baik; 2) 

pengalaman wisatawan berpengaruh signifikan terhadap niat berkunjung kembali; 

3) Pengalaman wisatawan berpengaruh signifikan terhadap memories; dan 4) 

Memories berpengaruh signifikan terhadap niat berkunjung kembali. Adapun 

implikasi dari penelitian ini yaitu Ciwangun Indah Camp harus terus meningkatkan 

aktivitas yang ada, agar pengalaman wisatawan dapat menciptakan memories yang 

positif, sehingga dapat meningkatkan niat berkunjung kembali. 

 

Kata Kunci : pengalaman wisatawan, niat berkunjung kembali, memories, 

Ciwangun Indah Camp, Bandung Barat 
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Tourist experience tends to be a factor that can influence someone's intention to 

revisit. The experience of tourists is believed to be one of the determinants of 

intentions to visit again. An experience will certainly create memories in it. The 

findings of this study indicate that the higher the rating on tourist experience and 

memories at Ciwangun Indah Camp, the higher the influence on intention to revisit. 

This study aims to analyze the effect of tourist experience on intention to return to 

Ciwangun Indah Camp with mediator memories at Ciwangun Indah Camp. Data 

collection was carried out by distributing questionnaires to 220 respondents using 

a purposive sampling technique for tourists at Ciwangun Indah Camp. The research 

method used in this study is a quantitative method using descriptive and verification 

analysis techniques with Structural Equation Modeling (SEM) and Partial Least 

Square (PLS) techniques. Data analysis was performed using the SmartPLS version 

3.0 program. The results of this study are: 1) Tourist experience, memories and 

intention to visit again are considered good; 2) tourist experience has a significant 

effect on intention to revisit; 3) Tourist experience has a significant effect on 

memories; and 4) Memories have a significant effect on the intention to visit again. 

The implication of this research is that Ciwangun Indah Camp must continue to 

improve existing activities, so that the tourist experience can create positive 

memories, so as to increase the intention to revisit. 
 

Keyword : customer experience, revisit intention, memories, Ciwangun Indah 

Camp, Bandung Barat 
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