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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) Gambaran strategi bisnis 

yang diterapkan saat ini pada social enterprise Rizka Hijab; 2) Identifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman perusahaan pada social enterprise 

Rizka Hijab; dan 3) Alternatif formulasi strategi bisnis terbaru social enterprise 

Rizka Hijab. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Alat pengumpulan data yang digunakan terdiri dari 

observasi, wawancara, dan studi pustaka. Berdasarkan hasil wawancara pra 

penelitian, diketahui bahwa social enterprise Rizka Hijab mengalami penurunan 

pendapatan yang disebabkan oleh menurunnya penjualan karena tidak adanya 

strategi bisnis yang digunakan oleh perusahaan. Hasil dari penelitian ini adalah 

gambaran strategi bisnis yang diterapkan oleh social enterprise Rizka Hijab saat 

ini. Selain itu, juga didapatkan hasil identifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan 

ancaman pada perusahaan social enterprise Rizka Hijab berdasarkan data yang 

telah diperoleh. Hasil dari identifikasi tersebut adalah social enterprise Rizka Hijab 

memiliki delapan kekuatan, delapan kelemahan, enam peluang, dan empat 

ancaman. Hasil identifikasi tersebut kemudian dianalisis menggunakan matriks IFE 

EFE dan didapatkan total skor pada matriks IFE adalah 2,90 sedangkan untuk 

matriks EFE adalah 2,84. Sehingga, social enterprise Rizka Hijab berada di sel V 

pada matriks IE yang berarti hold and maintain. Berdasarkan hasil analisis pada 

matriks IE maka formulasi strategi bisnis terbaru untuk social enterprise Rizka 

Hijab adalah penetrasi pasar dan pengembangan produk. 

 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Matriks IE, Matriks IFE EFE, Social Enterprise,  

   Strategi Bisnis. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to finding 1) an overview of the business strategy 

that is currently being applied to Rizka Hijab's social enterprise; 2) Identification 

of the company's strengths, weaknesses, opportunities and threats in Rizka Hijab's 

social enterprise; and 3) Alternative formulation of the latest social enterprise 

business strategy, Rizka Hijab. The research method used qualitative research with 

a case study approach. The data collection tools used consisted of observation, 

interviews, and literature study. Based on the results of the pre-research interviews, 

it is known that Rizka Hijab's social enterprise has experienced a decrease in 

revenue due to decreased sales due to the absence of a business strategy used by 

the company. The results of this study ware the overview of the business strategy 

currently implemented by Rizka Hijab's social enterprise. In addition, the results of 

the identification of strengths, weaknesses, opportunities and threats to the social 

enterprise company Rizka Hijab were also obtained based on the data obtained by 

researchers. The results of this identification ware social enterprise Rizka Hijab had 

eight strengths, eight weaknesses, six opportunities and four threats. The 

identification results were then analyzed using the IFE EFE matrix and the total 

score for the IFE matrix was 2.90 while for the EFE matrix it was 2.84. Therefore, 

Rizka Hijab’s social enterprise was there in cell V in the IE matrix, which means 

hold and maintain. Based on the results of the analysis on the IE matrix, the latest 

business strategy formulation for Rizka Hijab's social enterprise is market 

penetration and product development. 

 

Keywords: Business Strategy, IFE EFE Matrix, IE Matrix, Social Enterprise,         

   SWOT Analysis. 
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