BAB I11
METODOLOGI PENELITIAN

Karena tujuan penelitian ini adalah untuk mengergkan sebuah produk maka
penelitian ini berjenis penelitian pengembang&esdarch and Development). Menurut
Sujadi (Sujadi, 2002) Penelitian dan PengembanganResearch and Development (R&D)
adalah suatu proses atau langkah-langkah untulgendgsangkan suatu produk baru, atau

menyempurnakan produk yang telah ada, yang dapattahggungjawabkan.

Selayaknya penelitian dan pengembangan dilakukdamdéeberapa iterasi. Namun
dikarenakan keterbatasan waktu pada penelitianpemgliti hanya melakukan dalam satu
iterasi. Adapun hasil dari penelitian yang dilakukaenelitian ini dapat digunakan untuk

iterasi berikutnya.

Terkait dengan produk yang dituju pada peneliti@nadalah sebuah sistem perangkat
lunak. Maka peneliti mengintegrasikan metode péaglini ke dalam proses pengembangan
perangkat lunak yang dikembangkan. Adapun modedgsrpengembangan perangkat lunak

yang dipilih oleh peneliti adaldbnified Process.

Terdapat beberapa alasan digunakannyaified Process ini. Pertama karena
karakteristik Unified Process yang iteratif dan incremental yang sejalan dengan prinsip
penelitian dan pengembangan. Alasan kedua adateh&aistem yang dikembangkan adalah
sistem berbasis komponen. Untuk membangun sistebasie komponen, pendekatan yang
digunakan adalah pendekatan berorientasi objek, kdeena itu lebih cocok menggunakan

model proses yang iteratif ketimbang yang linearasamwaterfall.

DalamUnified Process, aktifitas pengembangan dilakukan dalam 4 faseada masing-
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masing fase tersebut dapat terjadi selama bebéeapsi. Berikut adalah penjelasan masing-

masing fase tersebut serta kaitannya dengan pganeldng dilakukan oleh peneliti.

1. Inception Phase

Pada fase ini peneliti mengumpulkan infomasi awahgy dibutuhkan untuk
membangun sistem. Adapun pengumpulan informasieliats diperoleh melalui

beberapa langkah, yaitu:

1. Explorasi Tema WordPress

Pada langkah ini peneliti mengumpulkan berbagadrinfsi yang dibutuhkan

terkait dengan arsitektur sistem WordPress danksaja tema WordPress.

2. Developer Survey

Tujuan langkah ini adalah untuk mengetaltommon workflow pada proses
pengembangan tema tampilan WordPress. Serta urdngetahutask-task major
yang umum dilalui dalam mengembangkan tema tampWordPress serta
kesulitan-kesulitan yang umum dihadapi ketika makak pengembangan tema

tampilan WordPress.

Selain itu padaphase ini pula peneliti mengidentifikasikan kebutuhanstem

berdasarkan informasi-informasi yang telah terkulmpu

2. Elaboration Phase

Pada phase ini peneliti melakukan perancangannsidéerancangan ini dilakukan
berdasarkan pada kebutuhan sistem yang telah BDeudhaentifikasikan pada

Inception phase.

3. Construction Phase

DWI ASHARIALDY HAMBALI, 2012
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



Pada phase ini peneliti mengembangkan beberaparbaggama sistem yang telah
dirancang pada phase sebelumnya. Kemudian hasgepdrangan tersebut akan
diujikan kepada beberapa calon pengguna sistempukdanetode pengujian yang

dilakukan oleh peneliti akan dibahasa pada subbeakutnya.
4. Transition Phase

Pada fase ini sistem telah selesai dibangun beidasatujuan awal. peneliti
mengumpulkan dokumentasi selama kegiatan penelitidn dan mengambil

kesimpulan berdasarkan berbagai temuan yang dgbeselama penelitian.

1.1 Metode pengujian

Metode pengujian yang digunakan pada penelitiamiengacu pada metode penelitian
yang dilakukan oleh Alfarisi (2009). Pada pendtitiga Alfarisi menguji aspek kebergunaan
suatu sistene-Learning dengan menggunakan 2 buah data yaitu data perisirdan data

preferensi. Berikut adalah penjelasan untuk masiaging data tersebut:
a) Data performansi

Data yang menggambarkan aktivitas ketika penggurenggunakan produk.

Adapaun data performansi ini terdiri dari beberapaponen sebagai berikut:
1. Succesful completion rates

Terkait dengan kemudahan user menggunakan kakagpumamenemukan
informasi yang dibutuhkan dari produk. Perhitungdata ini berdasarkan

metodologi diatas menggunakan rumusan sebagatiberik

scrR =1 y100
5T

dengan ST merupakasuccessful task, dan X T merupakan total task yang
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dilakukan oleh pengguna produk (Salman, 2009).

2. Timeon task

Terkait waktu penyelesaian suatu proses maupunrjpake dengan bantuan

produk. Dihitung dalam satuan second.

3. Error

Kesalahan yang muncul saat pengguna menggunakaukprdujuannya tentu

untuk mengukur seberapa mudah produk dioperasikan.

4. Pathway or click stream

Tolok ukur ini dipergunakan untuk mengukur seberagexing pengguna

melakukan kesalahan dan merasa kebingungan dissmafgunakan produk.

Terkait dengan penelitian ini, peneliti hanya menigé 3 buah komponen pada data
performansi ini. Komponen “Pathway or click streamalak digunakan karena tidak

aplikatif untuk sistem yang dikembangkan oleh pénel

b) Datapreferens

Data yang menyatakan hal yang dipikirkan oleh panggsaat menggunakan
maupun setelah menggunakan produk. Dalam peneiliigeneliti mengambil data-

data berikut dari partisipan:

1. Tingkat pemahaman

Data ini diperolen melalui angket yang berisi bapar pertanyaan. Partisipan
mengisi jawabannya dengan memilih pilihan dari hgba 5, dimana 1

menyatakan nilai paling buruk dan 5 menyatakan pdang baik.

Untuk mengukur tingkat pemahaman secara total ukiak dengan
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menjumlahkan semua skor angket dari semua pariisipgemudian

membandingkannya dengan skala secara keseluruhan.

Karena menggunakan skala rating dari 1 hingga kartingkat pemahaman akan

bernilai:

a. Sangat baik jika skor total berjumla QxPx5

b. Baik jika skor total berjumla QxPx4

c. Cukup jika skor total berjumla QxPx3

d. Tidak baik jika skor total berjumla QxPx2

e. Sangat tidak baik jika skor total berjumla QxPx1

Dimana Q adalah jumlah pertanyaan da&h adalah jumlah partisipan pada

pengujian.

2. Bagian yang disukai/tidak disukai

Partisipan menyebutkan bagian sistem yang palisgkdi dan bagian yang tidak

disukai.

3. Kesan pertama saat menggunakan sistem

4. Rekomendas Perbaikan

Partisipan memberikan saran untuk perbaikan sistdamjutnya berdasarkan apa

yang dirasakan selama menggunakan sistem.

Data performansi diperoleh melalui observasi keflemgguna menggunakan sistem.

Sementara data preferensi diperoleh melalui ardgeinterview terhadap pengguna sistem.
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1.2 Bahan Penedlitian

Adapun informasi yang peneliti gunakan sebagaitigiawi penelitian ini adalah sebagai

berikut:

* Informasi mengenai sistem tema pada WordPress

» Hasil survey terhadap pengembang tema WordPress

» Data performansi dan prefrensi yang diperoleh gaoses pengujian.
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