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BABV

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDAS

Pada akhir bagian penulisan skripsi ini, penuli@naknengemukakan
beberapa kesimpulan, implikasi dan rekomendasi yhdgsarkan pada temuan
hasil penelitian dan uraian pada bab-bab sebelummgtagenai masalah yang
diteliti, yaitu: evaluasi standar pelayanan pendididi sekolah unggulan.

1. Kesimpulan

a. Bahwa secara garis besar pelayanan pendidikan Shelfal DHikam
Bandung sudah sangat baik. Hal ini dapat kita lidiati pelaksanaan
layanan pendidikan yang dilihat dari delapan kongogiyaitu: 1) Standar
isi, 2) Standar Proses, 3) Standar kompetensidalué) Standar pendidik
dan tenaga kependidikan, 5) Standar pengelolagta@dar pembiayaan,
7) Standar penilaian pendidikan, dan 8) Standasnsadan prasarana
sehingga layanan pendidikan dapat direalisasikagatesangat baik.

b. Standar isi SMP Darul Hikam Bandung sudah sangétden melebihi
apa yang dipersyaratkan peraturan yang berlakudikbimi bisa kita lihat
dari implementasi KTSP, pendidikan karakter, peikdid khas SMP
Darul Hikam Bandung serta internalisasi ayat-ayhtjuaan yang
berkaiatan dengan keilmuan.

c. Standar proses SMP Darul Hikam Bandung sudah shagatHanya saja
pengoptimalan penggunaan teknologi (komputerisasdia internet,

infokus) dalam pembelajaran baik sebagai media p&javan maupun
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sebagai media penunjangn masih harus dikembangiandidipayakan
guna memenuhi optimalisasi layanan pendidikan.

. Standar kompetensi lulusan sudah sangat baik kasebagian besar
lulusan SMP Darul Hikam Bandung mampu bersaing aeniglusan
sekolah lainnya dan bisa bahkan bisa melebihinkaiylaisa masuk ke
dalam sekolah negeri dan sekolah favorit baik datata maupun luar
kota.

. Standar pendidik dan tenaga kependidikan sudahtaslagk. Rekrutmen
dan pengembangan bagi pendidik dan tenaga kepkadi@MP Darul
Hikam Bandung sudah dapat memenuhi keharusan yigegsyaratkan
akan tetapi dalam penempatan tupoksinya SMP Daikdni Bandung
menyesuaikan dengan kemampuan lain yang dimilikdpik dan tenaga
kependidikannya sehingga kita akan melihat bebevegrag pendidik dan
tenaga kependidikan menempati tempat yang tidaargshya walaupun
secara kualitas dapat bersaing dengan yang segarusn

Standar pengelolaan sudah sangat baik. Ini dafatikat dengan adanya
keteraturan secara administratif yang dimiliki SMParul Hikam
Bandung dan keteraturan tersebut dipatuhi dengaggteng jawab yang
tinggi sehingga pengelolaan  sekolah senantiasa Ik terus
berkembang. Implementasi penggunaan IT pada pdagelg@un bisa
dilihat dengan adanya absen melalui bantuan me#ielogi disamping
penggunaan media komputer dan internet sebaganasapablikasi

sehingga akan membantu peningkatan efektivitasgbelagn.
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g. Standar pembiayaan SMP Darul Hikam Bandung juggeatdraik ini bisa
kita lihat dari sudah dilibatkannya orang tua piesedidik dalam
penentuan kebijakan sekolah dan melakukan transggrandanaan guna
menjadi kunci untuk menjaga kepercayaan masyarséfablah. Serta
mampu memberdayakan kelebihan yang dimiliki oraregsebagai asset
penunjang dalam pelaksanaan kegiatan pembelajagertis pelibatan
dalam bentuk kerjasama jika ada orang tua yang hkémperusahaan
tertentu.

h. Standar penilaian pendidikan dilakukan secara rdmrkala dan
terencana. Penilaian juga dilakukan dalam tiap rbwidabagai bentuk
laporan perkembangan kemajuan peserta didik deolae kepada orang
tua peserta didik serta secara bersama-sama ddakpngawasan yang
tidak terikat hanya dalam sekolah saja melainkafaloekomunikasi
dengan orang tua secara intens dan berkala sehnoggi@| peserta didik
menjadi lebih efektif.

i. Standar sarana dan prasarana sudah memadai. Hajgasedikit
permasalahan mucul sebagai akibat dari keterbdtdsan berdampak
pada keterbatasan kelengkapan penunjang (LabamatoRerpustakaan,
UKS, Ruang OSIS dan Gudang sekolah) belum terpesedara layak.
Tetapi sekolah sudah mengupayakan bentuk lain aepaggganti sarana
tersebut baik dengan membeli lahan di luar bangwskolah maupun

dengan penggunaan sarana bersama yang dikondidixagan pihak
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perguruan sehingga masalah tersebut tidak mengulgh@alang dalam

pelaksanaan pebelajaran dan pelayanan lainnya.
2. Implikasi

Implikasi yang dimaksud disini adalah dengan addrmasl penelitian ini
diharapkan memiliki implikasi pada peningkatan denpelayanan pendidikan
SMP Darul Hikam Bandung yang diharapkan pula denganingkatnya standar
pelayanan pendidikan dapat pula membantu peningkatpuasan peserta didik
selaku pengguna layanan pendidikan tersebut. Sebedra teoritis jika suatu
lembaga melakukan perbaikan mutu adalah untuk rpanéa&puasan pelanggan
atau konsumen yang tinggi yang secara langsung dleadampak pada
peningkatan loyalitas pelanggan karena secar#tisekepuasan sama dengan
mutu dari suatu produk baik barang maupun jasa.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelayan@amdidikan SMP
Darul Hikam Bandung secara umum sudah sangat laalksdngat sesuai dengan
peraturan yang berlaku dari pemerintah, bahkan $MRiul Hikam Bandung
sudah mampu mengembangkan pelayanan pendidikas death-rata keharusan.
Akan tetapi, beberapa hal masih perlu ditingkatkarena pelayanan pendidikan
tidak bisa dipandang hanya dari beberapa komporga mmelainkan perlu
dipandang secara keseluruhan. Adapun penjabaraebgaai berikut:
a. Keterbatasan lahan menjadi masalah tersendiri BaAdP Darul Hikam

Bandung yang terletak di tengah pusat kota Bandamingga ini berakibat
pada keterbatasan pengembangan sekolah secarstrultar akan tetapi

sekolah sudah berupaya mensiasati dengan berlmgailengan dasar bahwa
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keterbatasan lahan bukan penghalang bagi kebedaggs layanan
pendidikan.

b. Tingginya kepercayaan masyarakat terhadap SMP Ddikdm Bandung
menjadi titik tolak pengembangan kualitas sekolabaga komprehensif,
berkala dan berkelanjutan.

c. Evaluasi layanan pendidikan SMP Darul Hikam Bandutigksanakan
sebagai bentuk pengawasan dalam peningkatan lapeamalidikan.

3. Rekomendasi

Pada akhir pembahasan penelitian yang ditunjangastedata yang sudah
ada, penulis sedikit menyampaikan rekomendasi sebagkut:

Secara umum, pelayanan pendidikan SMP Darul HikamdBng sudah
sangat baik tetapi penulis merasa perlu merekonsétadebeberapa hal sebagai
berikut:

a. Standar pendidik dan tenaga kependidikan SMP Déikam Bandung sudah
sangat baik, akan tetapi pengetahuan tentang dpemaidikan seperti
pengetahuan tentang peraturan-peraturan kependidd@perkembangannya
secara umum masih sangat rendah sehingga pendiisnperekomendasikan
adanya penguatan kemampuan pendidik dan tenagandidig@an diluar
kemampuannya sebagai pendidik maupun tenaga keiileandi baik dalam
bentuk seminar, lokakarya maupun kegiatan lainrg@ara berkelanjutan
sehingga kemampuan tersebut diharapkan dapat naemgunpelayanan

pendidikan SMP Darul Hikam Bandung.
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b. Standar sarana dan prasarana perlu ditingkatkaalunpengembangan ruang
kelas, perpustakaan yang sesuai dengan peruntukkaaikan hanya sebagai
tempat menyimpan buku saja melainkan sebagai terygrag layak bagi
peserta didik untuk menambah pengetahuannya metadéumbaca, ruang
OSIS dan UKS yang dapat menunjang pengembanganniemaa peserta
didik serta kelengkapan alat-alat laboratorium yasangat menunjang
keberhasilan proses pembelajaran.

c. Penggunaan media internet sebagai media komurdeasipublikasi belum
berjalan secara optimal sehingga penulis merekoasgékah agar disiapkan

tenaga khusus yang menanganinya.



