BABV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan seluruh rangkaian pembahasan bab b-\balalam tugas

akhir ini, maka penulis mencoba menyimpulkannyagabberikut:

1. Dari data keputusan pelanggan menggunakan opetaliepon CDMA di
Bandung dapat diperoleh lima faktor umum vyaitu: géen F;: Kondisi
sinyal F,: Kemudahan, memperoleh fasilitag;;: Kelengkapan fitur, Fy:
Fasilitas pulsafFs: Cara penawaran kepada pelanggan. Hasil ini dgdero
dengan menggunakan kriteregen value dan scree plot yang merupakan
kriteria penentuan jumlah faktor umumm)( Kemudian dengan menggunakan
uji rasio likelihood juga diperoleh kesimpulan j@inltersebut sesuai dengan
model faktor yang terbentuk.

2. Hasil analisis data dengan menggunakan metode koenpaitama dan
maksimum likelihood secara umum tidak jauh berb&#asamaannya bahwa
dengan menggunakan kriteria penentuan jumlah fakioum () kedua
metode ini sama-sama menghasilkan lima faktor unyamg dibangun oleh
variabel indikator yang hampir sama. Sedangkaneue@dnnya terdapat pada
variabel indikator yang mengelompok. Pada metodaepganen utama, semua

variabel yang diamati menjadi variabel indikatoedangkan pada metode
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maksimum likelihood tidak semua variabel yang dianmaenjadi variabel
indikator.

3. Untuk mengetahui metode analisis yang paling teljpgunakan dapat dilihat
dari nilai RMSR yang dihasilkan dari matriks sidaari perhitugan yang
diperoleh metode maksimum likelihood mempunyai inlRMSR yang lebih
kecil daripada metode komponen utama. sehinggat dagampulkan bahwa
metode yang paling tepat digunakan pada data miahdmetode maksimum
likelihood.

5.2 Rekomendasi
Berdasarkan pembahasan pada tugas akhir ini yeatgdeiraikan pada bab
sebelumnya, terdapat beberapa rekomendasi dariigaenu

1. Karena penulisan tugas akhir ini di batasi paddisasaaktor eksplanatori,
maka hasil yang diperoleh bisa dianalisis lebihjufanlengan menggunakan
analisis konfirmatori untuk mempertegas atau menfyjkoasi ulang variabel
awal terhadap faktor umum.

2. Dengan hasil yang diperoleh pada bab IV, diharapkeampu menjadi
gambaran bagi pihak provider operator telepon CDEEam mengambil
kebijakan untuk meningkatkan pengguna operator DM

3. Diharapkan pembaca mampu mengembangkan anali$e fakda kasus data
dengan variabel yang memiliki satuan pengukuraaktidama. Selain itu,
analisis faktor juga bisa digunakan untuk penyées&asus lain di bidang

kesehatan, sains, sosial, dan lain-lain.



