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PENGARUH AKSESIBILITAS WISATA TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG DI WANA WISATA KAWAH PUTIH CIWIDEY 

 
ABSTRAK 

 

 
Amirah Husna Qonita 

1908163 

 
Wana Wisata Kawah Putih merupakan salah satu objek wisata di Kabupaten Bandung, 

khususnya Ciwidey yang banyak digemari oleh wisatawan. Keindahan alam berupa 

hamparan kawah yang luas dikelilingi oleh pegunungan yang dimiliki oleh Kawah Putih 

menjadi daya Tarik utamanya. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan antara lain: 1) 

Mendeskripsikan kualitas aksesibilitas wisata yang ada di Kawah Putih, 2) 

Mendeskripsikan kepuasan pengunjung yang berkunjung ke Kawah Putih, 3) 

Mendeskripsikan pengaruh aksesibilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung di Kawah 

Putih. Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data yang diperoleh melalui 

observasi dan kuisioner. Peneliti menggunakan media sosial dan terjun langsung ke 

lapangan dalam penyebaran kuisionernya kepada 160 responden, yaitu wisatawan Kawah 

Putih dengan menggunakan Teknik simple random sampling, yaitu semua populasi 

memiliki peluang yang sama. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode kuantitatif dengan menggunakan Teknik analisis data deskriptif dan verifikatif 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Teknik pengolahan data pada penelitian ini 

menggunakan program IBM SPSS Statistics versi 26. Hasil dari penelitian ini sebagai 

berikut: 1) Tingkat Aksesibilitas Fisik maupun Non-Fisik berada di kategori Baik, 2) 

Tingkat Kepuasan Pengunjung berada di kategori Baik, 3) Terdapat pengaruh antara 

Aksesibilitas Fisik dan Non-Fisik terhadap Kepuasan Pengunjung yaitu sebesar 69,3% 

yang termasuk ke dalam kategori Kuat. Maka dari itu, untuk meningkatkan kepuasan 

pengunjung, pihak pengelola Kawah Putih dapat memperbaiki infrastrukturnya terutama 

pada bagian jalan di area kawasan wisata dan lahan parkir. Harga juga menjadi salah satu 

keluhan yang diutarakan oleh wisatawan. 

 

Kata kunci: Aksesibilitas Fisik, Aksesibilitas Non-Fisik, dan Kepuasan Pengunjung. 
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THE INFLUENCE OF TOURISM ACCESSIBILITY ON VISITOR 

SATISFACTION AT WANA WISATA KAWAH PUTIH CIWIDEY 

 

 

ABSTRACT 

 

 
Amirah Husna Qonita 

1908163 

 
Kawah Putih Tourism Area is one of the tourist attractions in Bandung Regency, especially 

Ciwidey which is much favored by tourists. The natural beauty in the form ofa vast expanse 

of crater surrounded by mountains which is owned by Kawah Putih is themain attraction. 

This research was conducted with the following objectives: 1) To describe the quality of 

tourist accessibility in Kawah Putih, 2) To describe the satisfaction of visitors visiting 

Kawah Putih, 3) To describe the influence of tourism accessibility on visitor satisfaction in 

Kawah Putih. This study uses data collection techniques obtained through observation and 

questionnaires. Researchers used social media and went directly to the field in distributing 

their questionnaires to 160 respondents, namely Kawah Putih tourists using a simple 

random sampling technique, that is, all populations have the same opportunity. The research 

method used in this study is a quantitative method using descriptive and verification data 

analysis techniques using multiple linear regression analysis. Data processing techniques 

in this study usedthe IBM SPSS Statistics version 26 program. The results of this study are 

as follows: 1)The level of physical and non-physical accessibility is in the good category, 

2) the levelof visitor satisfaction is in the good category, 3) there is an influence between 

Physical and Non-Physical Accessibility to Visitor Satisfaction is 69.3% which is included 

in theStrong category. Therefore, to increase visitor satisfaction, the management of Kawah 

Putih can improve its infrastructure, especially on roads in tourist areas and parking lots. 

Price is also one of the complaints expressed by tourists. 

 
Keywords: Physical Accessibility, Non-Physical Accessibility, and Visitor Satisfaction. 
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