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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan faktor – faktor yang memengaruhi 

minat masyarakat di 5 Smart City dalam menggunakan mobile banking syariah. 

Secara khusus, penelitian ini akan menguji pengaruh persepsi kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat, persepsi keamanan, dan religiositas terhadap minat 

menggunakan mobile banking syariah. Metode yang digunakan adalah metode uji 

hipotesis dengan pendekatan kuantitatif. Jenis alat analisis yang digunakan adalah 

Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Adapun subjek 

dari penelitian ini adalah Masyarakat di 5 smart city yaitu, di Kota Bandung, Kota 

Surabaya, Kota Semarang, dan Kota Batam, dengan jumlah sampel sebanyak 200 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel persepsi kemudahan 

penggunaan dan religiositas berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

mobile banking syariah. Sedangkan variabel persepsi manfaat dan persepsi 

keamanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan 

mobile banking syariah. Dengan demikian, peran bank umum syariah sangat 

dibutuhkah untuk mengoptimalkan kemudahan, manfaat, dan keamanan dalam 

dalam mobile banking syariah, guna meningkatkan minat Masyarakat untuk 

menggunakan mobile banking syariah. Selain itu, Masyarakat juga diharapkan 

dapat lebih meningkatkan kesadaran terhadap financial technology, seperi mobile 

banking agar tidak tertinggal di era digitalisasi saat ini. 

 

Kata kunci: Minat, Mobile Banking Syariah, Persepsi Kemudahan, Persepsi 

Manfaat, Keamanan, Religiositas. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to show the factors influencing people's interest in 5 Smart Cities 

using sharia mobile banking. In particular, this study will examine the effect of 

perceived ease of use, perceived usefullness, perceived security, and religiosity on 

the intention to use Islamic mobile banking. The method used is a hypothesis testing 

method with a quantitative approach. The type of analysis tool used is Partial Least 

Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The subjects of this study were 

people in 5 smart cities, namely Bandung City, Surabaya City, Semarang City, and 

Batam City, with a total sample of 200 respondents. The results showed that 

perceived ease of use and religiosity significantly affected interest in using sharia 

mobile banking. In contrast, perceived usefullness and security variables do not 

significantly influence the intention to use sharia mobile banking. Thus, the role of 

Islamic commercial banks is urgently needed to optimize convenience, benefits, and 

security in Islamic mobile banking to increase public interest in using Islamic 

mobile banking. In addition, the public is also expected to increase awareness of 

financial technology, such as mobile banking, so that they are not left behind in the 

current digitalization era. 

 

Key words: Interest, Islamic Mobile Banking, Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefullness, Security, Religiosity. 
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