
PENDAMPINGAN LITERASI DIGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN 

KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA  

PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM)  

(Studi pada Peserta Program Pelatihan UMKM Level-Up Bandung Raya) 

   

TESIS  

 

diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh gelar Magister 

Pendidikan Masyarakat Konsentrasi Pemberdayaan Masyarakat  

 

 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Ahmad Rizaldi 

2105616 

 

PROGRAM MAGISTER  PENDIDIKAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2023 

 

 

 



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENDAMPINGAN LITERASI DIGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN 

KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA  

PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM)  

(Studi pada Peserta Program Pelatihan UMKM Level-Up Bandung Raya) 

 

 

Oleh: 

Ahmad Rizaldi 

 

 

Sebuah tesis yang diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh gelar  

Magister Pendidikan (M.Pd) konsentrasi Pemberdayaan Masyarakat pada  

Departemen Pendidikan Masyarakat 

 

 

© Ahmad Rizaldi 2023 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2023 

 

 

Hak cipta dilindungi undang-undang 

Tesis ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak ulang, di 

fotocopy, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis. 

 

 

 

 



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

HALAMAN PERNYATAAN  

 

Yang bertandatangan dibawah ini, 

 

          Nama  : Ahmad Rizaldi 

          NIM/BP  : 2105616/2021 

         Jurusan/Prodi : Pendidikan Masyarakat-S2 

         Fakultas  : Ilmu Pendidikan 

         Judul Tesis : Pendampingan Literasi Digital Sebagai Upaya Meningkatkan 

Kemampuan Berwirausaha di Era Revolusi Industri 4.0 pada 

Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) (Studi  

pada Peserta Program Pelatihan UMKM Level-Up Bandung   

Raya) 

Dengan ini menyatakan bahwa tesis dengan judul “Pendampingan Literasi Digital Sebagai Upaya 

Meningkatkan Kemampuan Berwirausaha di Era Revolusi Industri 4.0 pada Pelaku Usaha Mikro 

Kecil Dan Menengah (UMKM) (Studi pada Peserta Program Pelatihan UMKM Level-Up Bandung 

Raya)” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak melakukan 

penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku 

dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko dan sanksi apabila 

dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau terdapat klaim dari pihak lain 

terhadap keasilan karya saya ini. 

 

 

Bandung, 07 Agustus 2023 

                                                                                                                    Saya yang Menyatakan, 

 

 

              Ahmad Rizaldi 

          NIM. 2105616 



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Yang Maha Esa, 

karena kasih dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini yang berjudul 

“Pendampingan Literasi Digital Sebagai Upaya Meningkatkan Kemampuan Berwirausaha 

di Era Revolusi di Industri 4.0 Pada Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)” 

(Studi Pada Peserta Program Pelatihan UMKM Level Up Bandung raya). 

Penulis menyadari pada proses penulisan tesis ini melibatkan berbagai pihak. Oleh 

karena itu dengan rasa hormat, ketulusan dan kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada yang teristimewa Almarhum Ayahanda Muhammad Yasin dan 

Almarhumah Mama Nur Cahaya atas segala doa, dukungan, dan kasih sayang semasa 

hidupnya, bahkan sampai detik ini penulis masih merasakan kehangatan dan kasih sayang 

mereka. Almarhumah Mama dan Almarhum Ayah telah melalui banyak perjuangan untuk 

menghantarkan saya sampai dititik ini terimakasih telah menjadi orangtua yang sempurna, 

saya berjanji tidak akan membiarkan semua  sia-sia. Saya ingin tumbuh dan melakukan 

yang terbaik. Segala perjuangan hingga titik ini akan terus saya jaga dan tularkan kepada 

kedua adik saya Irfan dan Putra. Mereka berdua merupakan alasan penulis untuk terus 

semangat berjuang sampai hari ini. Ucapan terimakasih dan penghargaan yang sebesar-

besarnya juga saya hanturkan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. M .Solehuddin, M.Pd., MA. Selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia 

2. Bapak Dr.Rudi Susilana,M.Si selaku Dekan Universitas Pendidikan Indonesia. 

3. Bapak Dr.Nandang Budiman,M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Akademik Universitas 

Pendidikan Indonesia 

4. Bapak Dr.Suryadi,M.Pd selaku Wakil Dekan Bidang Sumber Daya, Keuangan, dan 

Umum Universitas Pendidikan Indonesia 

5. Bapak Dr.Sardin,M.Si selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan Universitas 

Pendidikan Indonesia 

6. Ibu Dr. Yanti Shantini,M.Pd selaku ketua jurusan Pendidikan Masyarakat Universitas 

Pendidikan Indonesia sekaligus Dosen Pembimbing I  



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

7. Ibu Dr.Iip Saripah,M.Pd selaku Dosen Pembimbing II  

8. Bapak Dr.Dadang Yunus Lutfiansyach,M.Pd selaku sekretaris jurusan Pendidikan 

Masyarakat Universitas Pendidikan Indonesia 

9. Lembaga Pengelola Dana Pendidikan (LPDP) yang telah memberikan beasiswa Full 

Funded kepada saya dalam menempuh studi magister  

10. Bapak Dr. Sudirman, S.E,M.Pd orangtua saya saat ini, yang selalu memberi support 

kepada penulis. Terimakasih telah membimbing, mendukung, memberikan ilmu dan 

nasehat selama perkuliahan hingga proses penulisan tesis. 

11. Kepada seluruh dosen Pendidikan Masyarakat Universitass Pendidikan Indonesia 

yang telah memberikan ilmu serta mendidik saya selama 2 tahun hingga bisa menjadi 

seorang magister pendidikan yang Insha Allah profesional 

12. Kelurahan LPDP UPI 8.0 

13. Kawan seperjuangan S2 Penmas UPI 2021 

14. Pelaku UMKM Bandung Raya yang dengan senang hati menjadi sampel penelitian. 

15. Serta semua pihak yang tidak tersebutkan oleh penulis, terima kasih atas do’a dan 

dukungannya. 

Akhirnya, penulis hanya bisa mengucapkan terimakasih atas bantuan mereka dan 

semoga Allah SWT membalas kebaikan mereka. Penulis memohon maaf apabila ada 

kekurangan pada penelitian ini. Berharap tesis ini dapat memberikan manfaat bagi bidang 

pendidikan khususnya disiplin ilmu Pendidikan Masyarakat dan penerapan di lapangan 

serta dapat di kembangkan lebih lanjut. Aamiin  

     

                                                                       Bandung,    09  Agustus 2020 

      Penulis  

 

      Ahmad Rizaldi 

      NIM.2105616 

 

 

 



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur yang sedalam-dalamnya penulis panjatkan kehadirat Allah SWT Tuhan 

Yang Maha Esa, atas segala berkat dan limpahan rahmat-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tesis dengan judul “Pendampingan Literasi Digital Sebagai Upaya 

Meningkatkan Kemampuan Berwirausaha di Era Revolusi di Industri 4.0 Pada Pelaku 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)” (Studi Pada Peserta Program Pelatihan 

UMKM Level Up Bandung raya). 

Tujuan penulisan tesis ini sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Magister Pendidikan (M.Pd) bagi mahasiswa di Jurusan Pendidikan Masyarakat Fakultas 

Ilmu Pendidikan Universitas Pendidikan Indonesia. Dalam penyusunan tesis ini, penulis 

banyak melalui proses yang tidak mudah akan tetapi berkat bimbingan, dukungan, dan 

kerjasama dari berbagai pihak sehingga kendala-kendala yang ada dapat teratasi. Untuk itu, 

penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak demi 

kesempurnaan tesis ini. Penulis juga berharap semoga tesis ini bermanfaat bagi kita semua. 

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih. 

 

Bandung,    09 Agustus 2020 

 Penulis 

 

Ahmad Rizaldi 

NIM.2015616 

 

 

 

 

 

 

 



Ahmad Rizaldi, 2023 
PENDAMPINGAN LITERASI D IGITAL SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERWIRAUSAHA DI ERA 
REVOLUSI INDUSTRI 4.0 PADA PELAKU USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan revolusi industri 4.0. Salah satu sektor 

yang mendapat fokus perhatian dan titik intervensi strategis dari perkembangan revolusi 
industri 4.0 adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Bentuk nyata dari 
program pelatihan Level Up UMKM tahun 2023 di Bandung Raya. Rumusan masalah 

penelitian berfokus pada 3 hal yaitu: (1) kondisi empiris pelaku UMKM setelah mengikuti 
program UMKM Level Up, (2) Desain model pendampingan UMKM yang telah 

dilaksanakan, (3) Konseptualisasi validitas model pendampingan UMKM. Penelitian ini 
menggunakan metode campuran dengan sampel 37 pelaku UMKM pada penelitian 
kuantitatif  deskriptif dan 4 responden pada penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan aspek pengetahuan dan sikap memperoleh hasil dengan kategori tinggi, 
namun aspek keterampilan memperoleh hasil sedang. Untuk itu dibutuhkan formulasi 

berupa kegiatan pendampingan sebagai bentuk penguatan setelah kegiatan pelatihan. 
Terdapat 4 desain model pendampingan UMKM yang sudah pernah di implementasikan 
dan dijadikan acuan dalam pengembangan model dalam penelitian ini. Dari preferensi 4 

model tersebut diperoleh hasil yaitu konseptualisasi Model Pendampingan Literasi Digital 
UMKM Terintegrasi (Integrated Digital Literacy Assistance Model/IDEAL) yang terdiri 

dari 5 tahap yaitu: (1) analisis karakteristik dan identifikasi masalah, (2) kategorisasi 
UMKM, (3) penilaian kebutuhan, (4) tahap implementasi, (5) tahap akhir. Terdapat 4 
responden yang memvalidasi konseptualisasi model pendampingan UMKM dengan hasil 

kevalidan model baik, Kepraktisan sangat baik, dan kefektifan sangat baik. Adapun 
masukan dari responden ialah model harus disertai unjuk kerja, direkomendasikan agar 

model menetapkan karakteristik pendamping, serta rumuskan instrumen pegangan 
pendamping agar tahapan-tahapan dari model dapat direalisasikan dengan baik. 
 

Kata Kunci: Pendampingan, Literasi Digital, Revolusi Industri 4.0, Kemampuan 
Wirausaha Pelaku UMKM 
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ABSTRACT 

 

The background of this research is the development of the industrial revolution 4.0. One of 

the sectors that has received the focus of attention and strategic intervention points from 

the development of the industrial revolution 4.0 is Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs). The real form of the MSME Level Up training program in 2023 in Greater 

Bandung. The formulation of the research problem focuses on 3 things, namely: (1) the 

empirical conditions of MSME actors after participating in the MSME Level Up program, 

(2) Design of the MSME mentoring model that has been implemented, (3) 

Conceptualization of the validity of the MSME mentoring model. This research uses mixed 

methods with a sample of 37 MSME actors in descriptive quantitative research and 4 

respondents in qualitative research. The results of this research show that the knowledge 

and attitude aspects obtained high results, but the skills aspects obtained moderate results. 

For this reason, formulations are needed in the form of mentoring activities as a form of 

strengthening after training activities. There are 4 MSME mentoring model designs that 

have been implemented and used as a reference in developing the model in this research. 

From the preferences of these 4 models, the results obtained are the conceptualization of  

the Integrated Digital Literacy Assistance Model for MSMEs (IDEAL) which consists of 5 

stages, namely: (1) analysis of characteristics and identification of problems, (2) 

categorization of MSMEs, (3) assessment needs, (4) implementation stage, (5) final stage. 

There were 4 respondents who validated the conceptualization of the MSME mentoring 

model with the results of good model validity, very good practicality, and very good 

effectiveness. The input from respondents is that the model must be accompanied by 

performance, it is recommended that the model determine the characteristics of the 

companion, and formulate an instrument for the companion's guidance so that the stages 

of the model can be realized well. 

Keywords: Assistance, Digital Literacy, Industrial Revolution 4.0, Entrepreneurial Ability 

of MSME Actors 
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