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Konsep Pengembangan Fasilitas Wisata Berbasis Preferensi Wisatawan
untuk Meningkatkan Kepuasan Berwisata di Situ Bagendit Kabupaten

Garut

ABSTRAK

Oleh:
Muhammad Raishaldhy Kegart
1904920

Situ Bagendit merupakan destinasi wisata di Kabupaten Garut yang dikelola oleh
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Garut melalui (UPT) Situ Bagendit.
Situ Bagendit telah mengalami revitalisasi, namun diketahui bahwa masih terdapat
fasilitas yang belum memenuhi harapan dari wisatawan. Tujuan dari penelitian ini
yaitu menganalisis tingkat kepentingan serta tingkat kinerja fasilitas wisata di Situ
Bagendit, menganalisis tingkat kepuasan wisatawan terhadap fasilitas yang
tersedia, menganalisis preferensi wisatawan terhadap fasilitas wisata di Situ
Bagendit serta membuat konsep desain fasilitas wisata berbasis preferensi
wisatawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif
dengan total responden sebanyak 150 orang. Analisis tingkat kepentingan serta
tingkat kinerja menggunakan metode importance performance analysis (IPA) yang
menghasilkan diagram kartesius dengan empat kuadran. Hasil dari analisis IPA
tersebut ditampilkan bahwa terdapat fasilitas wisata pada diagram | yang memiliki
tingkat kepentingan tinggi namun Kkinerjanya rendah, serta preferensi wisatawan
terhadap fasilitas wisata di Situ Bagendit terdapat pada diagram |. Hasil dari
penelitian ini merupakan konsep desain fasilitas wisata berdasarkan hasil analisis
dari preferensi wisatawan serta analisis IPA yang berfokus pada kuadran I.
Implikasi dari hasil penelitian ini adalah kepada pengelola Situ Bagendit untuk
menjaga kualitas pada item yang terdapat pada kuadran Il serta meningkatkan
Kinerja item pada kuadran I.

Kata kunci: konsep pengembangan, fasilitas wisata, preferensi wisatawan,
kepuasan berwisata, Situ Bagendit
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The Concept of Tourist Facility Development Based on Tourist Preferences to
Increase Tourist Satisfaction at Situ Bagendit Kabupaten Garut

ABSTRACT
By:
Muhammad Raishaldhy Kegart
1904920

Situ Bagendit is a tourist destination in Kabupaten Garut managed by the
Department of Tourism and Culture of Kabupaten Garut through UPT Situ
Bagendit. Situ Bagendit has been revitalized, but it is known that there are still
facilities that do not meet the expectations of tourists. The purpose of this study is
to analyze the level of importance and performance level of tourist facilities at Situ
Bagendit, analyze the level of tourist satisfaction with the available facilities,
analyze tourist preferences for tourist facilities at Situ Bagendit and make a design
concept for tourist facilities based on tourist preferences. The method used in this
research is a quantitative method with a total of 150 respondents. Analysis of the
importance and performance level using the Importance Performance Analysis
(IPA) method which produces a Cartesian diagram with four quadrants. The results
of the IPA analysis show that there are tourist facilities in diagram | with a high
level of importance but low performance, as well as tourists' preferences for tourist
facilities in Situ Bagendit are in diagram I. The results of this study are the design
concept of tourist facilities based on the results of the analysis of tourist preferences
and IPA analysis which focuses on quadrant I. The implication of the results of this
study is for the manager of Situ Bagendit to maintain the quality of items contained
in quadrant Il and improve the performance of items in quadrant I.

Keywords: development concept, tourist facilities, tourist preferences, tourist
satisfaction, Situ Bagendit
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