
 
 

347/S1/PERPUSINFO/AGUSTUS/2023 

UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

DI MASA PANDEMI COVID-19 DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Sains 

Informasi pada Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 Sri Andayani  

1805800 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PERPUSTAKAAN DAN SAINS INFORMASI  

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

 2023



 
 

i 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

DI MASA PANDEMI COVID-19 DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 

 

 

 

 

Oleh 

 

Sri Andayani 

 

1805800 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Sains Informasi pada Fakultas Ilmu Pendidikan 

 

 

 

 

© Sri Andayani 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2023 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 

 

 

 



 
 

ii 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN  

 

 
 

 

 

 



 
 

iii 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Unit Layanan Terpadu 

Universitas Pendidikan Indonesia di Masa Pandemi COVID-19 dalam 

Pengelolaan Informasi” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya 

sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang 

tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas 

pernyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari 

ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain 

terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

 

Bandung, Agustus 2023 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Sri Andayani 

NIM 1805800 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas 

berkat Rahmat serta Karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul “Unit Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia di 

Masa Pandemi COVID-19 dalam Pengelolaan Informasi”. Sholawat serta salam 

semoga selalu tercurah limpahkan kepada suri tauladan kita yakni Nabi Muhammad 

SAW, beserta keluarganya, sahabatnya, tabi’in dan tabi’at, serta kita selaku 

umatnya hingga akhir zaman, Aamiin Yaa Rabbal Alamiin. 

Maksud serta tujuan dari penyusunan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana sains informasi pada Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi, Departemen Kurikulum dan Teknologi 

Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia. Dalam 

penelitian ini membahas mengenai Unit Layaan Terpadu Universitas Pendidikan 

Indonesia pada masa pandemi COVID-19 dalam pengelolaan informasi. 

Peneliti menyadari bahwa pada penulisan skripsi ini terdapat banyak 

kesalahan serta kekurangan yang disebabkan oleh keterbatasan peneliti. Maka dari 

itu, peneliti mengharapkan kritikserta saran yang dapat membangun untuk 

menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca dan peneliti selanjutnya dan khususnya bagi peneliti. 

 

 

Bandung, Agustus 2023 

 

 

 

Sri Andayani 

 

 

 

 



 
 

v 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji peneliti haturkan kehadirat 

Allah SWT. Atas rahmat dan hidayah-Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik dan lancar. Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurah 

limpahkan kepada Baginda Rasulullah SAW., juga kepada keluarganya, 

sahabatnya,dan kita selaku umatnya hingga akhir zaman. Aamiin Yaa Rabbal 

‘Alamin. 

Skripsi ini tidak akan selesai dengan baik tanpa adanya dukungan, arahan, 

serta bimbingan yang diberikan oleh berbagai pihak kepada peneliti. Oleh karena 

itu , peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang sebanyak-banyaknya terutama 

kepada orang tua, Mamah dan Bapak yang senantiasa memberikan dukungannya 

baik dalam bentuk moril maupun materil, kemudian untuk Adik saya juga yang 

selalu memberikan dukungan agar dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan 

cepat. 

Peneliti juga ingin menyampaikan terimakasih kepada berbagai pihak yang 

selalu memberikan arahan, bimbingan,serta dukungan dalam menyelesaikan skripsi 

ini. Maka dalam kesempatan ini peneliti mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Ibu Dr. Hj. Linda Setiawati, M.Pd., selaku Ketua Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi FIP UPI dan juga telah membantu 

peneliti untuk melakukan expert judgement  terhadap penelitian ini; 

2. Bapak Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.Si., M.I.Kom., MCE., selaku 

dosen pembimbing I yang senantiasa meluangkan waktunya untuk 

memberikan arahan serta bimbingannya kepada peneliti sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik; 

3. Bapak Angga Hadiapurwa, M.I.Kom., selaku dosen pembimbing akademik 

sekaligus dosen pembimbing II yang telah memberikan arahan serta 

bimbingannya serta dukungannya dari awal perkuliahan hingga akhirnya 

peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini; 



 
 

vi 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

4. Ibu Dinna Handini selaku Pranata Humas Ahli/PIC ULT Diktiristek yang 

telah membantu peneliti untuk melakukan expert judgement  terhadap 

penelitian ini; 

5. Ibu Hana Silvana, M.Si selaku dosen Program Studi Perpustakaan dan Sains 

Informasi juga  selalu bersedia untuk berdiskusi dan berbagi pengelaman 

serta ilmunya mengenai penelitian ini sehingga peneliti dapat menyusun 

skripsi ini dengan baik. 

6. Bapak dan Ibu seluruh dosen Program Studi Perpustakaan dan Sains 

Informasi yang telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, serta 

motivasi yang sangat bermanfaat bagi peneliti, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan jenjang pendidikan sampai memperoleh gelar sarjana sains 

informasi. 

7. Bapak Riksa Permana, yang senantiasa mendukung dan membantu peneliti 

dalam proses administrasi penelitian dengan ramah dan responsif. 

8. Pihak Unit Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia yang telah 

memberikan izin untuk melakukan penelitian mengenai unit layanan 

terpadu ketika pandemi COVID-19 serta memberikan informasi yang 

dibutuhkan oleh peneliti dan dukungan untuk segera menyelesaikan skripsi 

ini. 

9. Seluruh informan penelitian ini yang bersedia meluangkan waktunya untuk 

melakukan proses wawancara bersama peneliti, serta memberikan jawaban 

dengan jelas dan lengkap. 

10. Erwin Andriansyah yang senantiasa selalu menemani peneliti, mendukung 

serta terus memotivasi dan memberikan masukan yang positif untuk peneliti 

agar terus berjuang dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Anindia, Bella, Fakhri, Geugeut, Netsa yang senantiasa selalu 

mendengarkan peneliti dan selalu menyemangati dan memotivasi peneliti 

untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

12. Teman-teman, dan seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, 

terimakasih atas bantuan dan dukungannya. 

 



 
 

vii 
Sri Andayani, 2023 
UNIT LAYANAN TERPADU UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA DI MASA PANDEMI COVID-19 
DALAM PENGELOLAAN INFORMASI 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

 

Sri Andayani (1805800). Unit Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia di 

Masa Pandemi COVID-19 dalam Pengelolaan Informasi. Skripsi Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi. Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Pendidikan 

Indonesia (2023). 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh dampak dari pandemi yang disebabkan oleh COVID-

19, survei kepuasan responden di Unit Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia 

pada tahun 2020-2021, dan daftar prestasi yang dimiliki Unit Layanan Terpadu. WHO 

(World Health Organization atau Badan Kesehatan Dunia) secara resmi menyatakan bahwa 

pandemi dimulai pada tanggal 9 Maret 2020. Dengan adanya pandemi COVID-19 ini, 

banyak hal yang terhambat, mulai dari pekerjaan, ekonomi, pendidikan, hingga informasi. 

Sebagai penyedia layanan informasi publik Universitas Pendidikan Indonesia, tentu Unit 

Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia juga harus memenuhi kebutuhan 

informasi yang dibutuhkan oleh para pengguna informasi tersebut. sebelum pandemi 

COVID-19 terjadi, para pencari informasi akan langsung datang ke tempat. Dengan adanya 

perubahan ini, walaupun dibantu dengan teknologi pasti ada saja beberapa hal yang 

mempengaruhi staf  Unit Layanan Terpadu UPI. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Unit Pelayanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia. Metode penelitian 

yang digunakan untuk penelitian ini adalah pendekatan kualitatif  dan metode deskriptif. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah 6 orang, yaitu Kepala Seksi 

Layanan Informasi Publik, dan 5 staff Unit Layanan Terpadu. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Unit Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia di masa 

pandemi COVID-19 dalam pengelolaan informasi sudah berjalan dengan baik dan sesuai 

dengan indikator pelayanan publik. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

rekomendasi kepada Unit Layanan Terpadu Universitas Pendidikan Indonesia kedepannya 

agar lebih termotivasi lagi dengan prestasi yang telah didapatkannya. 

Kata kunci: Pandemi COVID-19, Pelayanan Informasi, Unit Layanan Terpadu, 
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ABSTRACT 

 

Sri Andayani (1805800). The Performance of the Integrated Service Unit of the 

Indonesian Education University during the COVID-19 Pandemic in Information 

Management. Thesis Of Library and Information Science Study Program. Faculty of 

Science Education. Universitas Pendidikan Indonesia (2023). 

This research is motivated by the impact of the pandemic caused by COVID-19, surveys of 

respondent satisfaction at the Integrated Service Unit of the Indonesian University of 

Education in 2020-2021, and the list of accomplishments owned by the Integrated Service 

Unit. WHO (World Health Organization or World Health Organization) officially stated 

that the pandemic began on March 9, 2020. With the COVID-19 pandemic, many things 

have been hampered, starting from work, the economy, education, to information. As a 

provider of public information services for the Indonesian University of Education, of 

course the Integrated Service Unit for the Indonesian Education University must also meet 

the information needs of the users of that information. before the COVID-19 pandemic 

occurred, information seekers would come directly to the place. With this change, even 

though it is assisted by technology, there are definitely a number of things that affect the 

staff of the UPI Integrated Service Unit. The purpose of this study was to determine the 

Integrated Service Unit of the Indonesian University of Education. The research method 

used for this research is a qualitative approach and descriptive method. Data collection 

techniques used are observation, interviews, and documentation studies. There were 6 

participants in this study, namely the Head of the Public Information Services Section, and 

5 staff from the Integrated Services Unit. The results of this study indicate that the 

Integrated Service Unit of the Indonesian University of Education during the COVID-19 

pandemic in information management was running well and in accordance with public 

service indicators. The results of this study are expected to be able to provide 

recommendations to the Integrated Service Unit of the Indonesian University of Education 

in the future so that they are even more motivated by the achievements they have obtained. 

Keywords: COVID-19 Pandemic, Information Sevices, Integrated Service Units. 
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