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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP MOTIVASI KERJA 

PEGAWAI DEPARTEMEN FRONT OFFICE DI HOTEL 

INTERCONTINENTAL BANDUNG DAGO PAKAR 

ABSTRAK 

Oleh 

Putra Al Ghifari 

1904580 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap motivasi kerja pegawai departement front office di Hotel InterContinental 

Bandung Dago Pakar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survey. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner 

kepada 83 responden yang merupakan karyawan yang bekerja di Hotel 

InterContinental. Teknik analisis data adalah analisis regresi sederhana. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja dengan kontribusi sebesar 64,8%. Implikasi dari 

hasil penelitian ini adalah perlunya manajemen hotel untuk menerapkan gaya 

kepemimpinan yang dapat membangun motivasi kerja karyawan yang 

dipimpinnya. 
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON WORKING MOTIVATION 

OF FRONT OFFICE DEPARTMENT AT HOTEL INTERCONTINENTAL 

BANDUNG DAGO PAKAR 

ABSTRACT 

Oleh 

Putra Al Ghifari 

1904580 

 

This study aims to analyze the effect of leadership style on the work 

motivation of the front office department employees at the Intercontinental Hotel 

Bandung Dago Paws. This research uses a quantitative approach with a survey 

method. Data collection was carried out by distributing questionnaires to 83 

respondents who were employees working at the InterContinental Hotel. The data 

analysis technique is a simple regression analysis. The results of the analysis show 

that leadership style has a positive and significant effect on work motivation with a 

contribution of 64.8%. The implication of the results of this study is the need for 

hotel management to apply a leadership style that can build the work motivation of 

the employees they lead. 
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