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PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KEPUASAN WISATAWAN 

TERHADAP NIAT BERKUNJUNG KEMBALI DI PADMA HOTEL 

BANDUNG 

 

ABSTRAK 

Oleh: 

Silpia Marsela Sapitri 

1902600 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberi gambaran  

bagaimana pengaruh persepsi harga dan kepuasan wisatawan terhadap niat 

berkunjung kembali. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yakni kuantitatif 

dengan responden berjumlah 101. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian 

yakni regresi linear berganda. Adapun hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa 

antara persepsi harga, kepuasan dan niat berkunjung kembali termasuk kedalam 

kategori tinggi. Secara simultan, hasil uji hipotesis menunjukan persepsi harga dan 

kepuasan wisatawan berpengaruh terhadap niat berkunjung kembali di Padma Hotel 

Bandung diperoleh dari hasil f hitung 70,883 > f tabel 2,70 dengan nilai kontribusi 

59,1%. Oleh karena itu, dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat pengaruh persepsi 

harga dan kepuasan terhadap niat berkunjung kembali di Padma Hotel Bandung. 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya dan 

juga dapat memberikan kontribusi bagi manajemen untuk meningkatkan niat 

berkunjung kembali. 

 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kepuasan, Niat Berkunjung Kembali, Padma Hotel 

Bandung 
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THE EFFECT OF PRICES PERCEPTIONS AND TOURIST 

SATISFACTION OF REVISIT INTENTION AT PADMA HOTEL BANDUNG 

 

ABSTRACT 

By 

Silpia Marsela Sapitri 

1902600 

 This study aims to analyze and provide an overview of how the effect of 

price perceptions and tourist satisfaction on return visit intentions. The method 

used in this research is quantitative with 101 respondents. The analysis technique 

used in the study was multiple linear regression. The results of this study indicate 

that between price perceptions, satisfaction and return visit intentions are included 

in the high category. Simultaneously, the results of hypothesis testing show that 

price perceptions and tourist satisfaction affect the intention to visit again at Padma 

Hotel Bandung, obtained from the results of f count 70.883> f table 2.70 with a 

contribution value of 59.1%. Therefore, it can be concluded that there is an effect 

of price perception and satisfaction on return visit intention at Padma Hotel 

Bandung. This research can be used as a reference for further research and can 

also contribute to management to increase revisit intentions. 

 

Keywords: Price Perception, Satisfaction, Revisit Intention, Padma Hotel Bandung 
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