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KLASIFIKASI WISATAWAN ALAM BERDASARKAN MOTIVASI &
NATURE ENGAGEMENT STUDI KASUS DI WANA WISATA KAWAH
PUTIH KABUPATEN BANDUNG

ABSTRAK

Vivi Alawiah Sadili Putri
1909045

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja motivasi & nature engagement
wisatawan berkunjung ke Wana Wisata Kawah Putih, yang nantinya menghasilkan tipe
wisatawan. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada 150
responden dengan teknik purposive sampling pada wisatawan yang pernah berkunjung ke
Wana Wisata Kawah Putih. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan teknik analisis data dengan teknik analisis
faktor dan analisis klaster k-means. Analisis data dilakukan dengan menggunakan program
IBM SPSS Statistics versi 26. Hasil analisis faktor pada penelitian ini yaitu dari 18 faktor
motivasi wisatawan terbentuk menjadi 4 faktor motivasi yang baru yaitu 1) desire to escape
from routine; 2) emotional; 3) prestige; 4) enchant kinship and relationship. Setelah
dianalisis faktor dan membentuk 4 faktor baru, analisis selanjutnya yaitu menganalisis
klaster untuk mengelompokkan setiap responden bertujuan untuk mengetahui tipe
wisatawan yang berkunjung ke Wana Wisata Kawah Putih. Hasil analisis klaster pada
penelitian ini yaitu adventurer, hedonistic, explorer and dedicate nature tourist, dan
dinamai hardcore nature tourist. Terbentuknya tipe wisatawan tersebut dapat berpengaruh
untuk pihak manajemen agar dapat dijadikan acuan dalam perencanaan serta pembangunan
pariwisata di Wana Wisata Kawah Putih, khususnya dalam memahami hal-hal apa saja
yang wisatawan butuhkan. Tipe wisatawan juga dapat dijadikan acuan untuk menentukan
segmentasi pasar agar sesuai dengan produk yang ditawarkan

Kata kunci: Motivasi, Nature Engagement, Tipe Wisatawan, K-Means, Kawah Putih
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CLASSIFICATION OF NATURAL TOURISTS BASED ON MOTIVATION &
NATURE ENGAGEMENT CASE STUDY IN WANA WISATA KAWAH
PUTIH KABUPATEN BANDUNG

ABSTRACT

Vivi Alawiah Sadili Putri
1909045

This study aims to find out what are the motivations & nature engagement of tourists
visiting Kawah Putih Tourism Area, which the results will be the type of tourist. Data
collection was carried out by distributing questionnaires to 150 respondents using a
purposive sampling technigue on tourists who had visited Kawah Putih Tourism Area. The
method used in this study is through a quantitative approach using data analysis techniques
with factor analysis and K-Means cluster analysis techniques. Data analysis was carried
out using the IBM SPSS Statistics version 26 program. The results of the factor analysis in
this study were that from 18 tourist motivational factors formed into 4 new motivational
factors, namely 1) desire to escape from routine; 2) emotional; 3) prestige; 4) enchant
kinship and relationship. After analyzing the factors and forming 4 new factors, the next
analysis is to analyze clusters to group each respondent with the aim of knowing the types
of tourists visiting Kawah Putih Tourism Area. The results of cluster analysis in this study
are adventurer, hedonistic, explorer and dedicate nature tourist, dan dinamai hardcore
nature tourist. The formation of these types of tourists can influence the management so
that they can be used as a reference in planning and developing tourism at Kawah Putih
Tourism Area, especially in understanding what things tourists need. The type of tourist
can also be used as a reference for determining market segmentation to suit the products
offered.

Keywords: Motivation, Nature Engagement, K-Means Cluster, Tourist Type, Kawah
Putih
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