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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI DAN BUDAYA KERJA  

DALAM MENJAGA TURNOVER  

(STUDI KASUS HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG) 

 

 

Ghaniy Hakim Chaikal Putra 

 

1905083 

 

Budaya organisasi menjadi nilai dasar perusahaan untuk bergerak dan menjadi 

pedoman untuk cara bekerja di suatu perusahaan. Budaya organisasi yang kuat dan 

budaya kerja yang positif mampu membuat karyawan untuk bertahan. Tujuan 

penelitian ini adalah menganalisis implementasi budaya dan budaya kerja serta 

hubungannya terhadap turnover. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, 

dengan metode studi kasus, pada kasus ASTON Pasteur Hotel. Instrumen dan 

teknik pengumpulan data yang digunakan studi literatur, observasi, wawancara, 

dokumentasi. Hasil penelitian menemukan terdapat 5 faktor yang menjadikan 

budaya organisasi kuat yaitu 1) Proses, 2) Mekanisme kontrol, 3) Orientasi 

perusahaan, 4) Agresif, dan 5) Stabil. Terdapat 6 faktor yang membangun budaya 

kerja yang positif di ASTON Pasteur membuat karyawan nyaman, budaya kerja 

yang ada di ASTON Pasteur meliputi 1) Profesionalisme, 2) Keteladanan 

Pemimpin, 3) Teamwork, 4) Sikap dalam bekerja, 5) Evaluasi pekerjaan, dan 6) 

Komunikasi. Faktor-faktor tersebut yang menjadikan turnover di ASTON Pasteur 

terjaga. Selain temuan diatas peneliti dapat menyimpulkan 3 langkah strategi 

manajemen untuk menjaga turnover tetap rendah yaitu 1) Pelatihan Kerja, 2) Sikap 

Manajemen dan 3) Promosi jabatan. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Budaya kerja, Turnover 
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IMPLEMENTATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK 

CULTURE IN MAINTAINING TURNOVER 

(CASE STUDY ASTON PASTEUR BANDUNG HOTEL) 

 

ABSTRACT  

 

Ghaniy Hakim Chaikal Putra 

 

1905083 

 

Organizational culture is the basic value of the company to move and become a 

guideline for how to work in a company. A strong organizational culture and 

positive work culture can make employees stay. The purpose of this study is to 

analyze the implementation of culture and work culture and its relationship to 

turnover. This research uses a qualitative approach, with a case study method, in 

the case of ASTON Pasteur Hotel. Instruments and data collection techniques used 

are literature study, observation, interviews and documentation. The results found 

that there are 5 factors that make a strong organizational culture, which are 1) 

Process, 2) Control mechanism, 3) Company orientation, 4) Aggressive, and 5) 

Stable. There are 6 factors that build a positive work culture at ASTON Pasteur to 

make employees comfortable, the work culture at ASTON Pasteur includes 1) 

Professionalism, 2) Exemplary Leader, 3) Teamwork, 4) Work attitude, 5) Job 

evaluation, and 6) Communication. These factors make turnover in ASTON Pasteur 

maintained. In addition to the above findings, the researcher can conclude 3 

management strategy steps to keep turnover low, which are 1) Job Training, 2) 

Management Attitude and 3) Promotion. 

 

Keywords : Organizational culture, Work culture, Turnover 
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