I Nomor Daftar FPIPS: 4645/UN40.A2.6/PT/2023

IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI DAN BUDAYA KERJA DALAM
MENJAGA TURNOVER
(STUDI KASUS HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG)

SKRIPSI

Pengajuan ini dilakukan untuk memenuhi syarat dalam

mendapatkan Gelar Sarjana Pariwisata

Oleh
Ghaniy Hakim Chaikal Putra
1905083

MANAJEMEN RESORT DAN LEISURE
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2023



IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI DAN BUDAYA KERJA DALAM
MENJAGA TURNOVER
(STUDI KASUS HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG)

Oleh :
Ghaniy Hakim Chaikal Putra

Diajukan untuk Memenuhi Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pariwisata

Program Studi Manajemen Resort dan Leisure

© Ghaniy Hakim Chaikal Putra
Universitas Pendidikan Indonesia
Agustus 2023

Hak Cipta dilindungi Undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian

Dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.



LEMBAR PENGESAHAN

Ghaniy Hakim Chaikal Putra
1905083

IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI DAN BUDAYA KERJA
DALAM MENJAGA TURNOVER

(STUDI KASUS HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG)
Disetujui dan disahkan oleh

Pembimbing |

- B

Ghoitsa Rohmah Nurazizah, S.Par., M.Si.

NIP. 19880703 201504 2001
Pembimbing Il

; \\
Rosita, S.S., MA
NIP. 19781019 200604 2001

Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Resort & Leisure

Dr. Erry Sukriah, S.E.. M.SE
NIP. 19791215 200812 2002

i
Ghaniy Hakim Chaikal Putra, 2023
IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI DAN BUDAYA KERJA DALAM MENJAGA TURNOVER (STUDI
KASUS HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG)
Universitas Pendidikan Indonesia repository.upi.edu perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Implementasi Budaya
Organisasi dan Budaya Kerja Dalam Menjaga Turnover (Studi kasus Hotel
ASTON Pasteur Bandung) ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya
saya sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara
yang tidak sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas
pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi apabila dikemudian hari
ditemukan adanya pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim pihak lain terhadap

keaslian karya saya ini.

Bandung, 22 Agustus 2023

Ghaniy Hakim Chaikal Putra



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya
penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Implementasi
Budaya Organisasi dan Budaya Kerja Dalam Menjaga Turnover (Studi Kasus
Hotel ASTON Pasteur Bandung)”. Skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat
untuk memperoleh gelar sarjana pariwisata program studi Manajemen Resort dan

Leisure Fakultas llmu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia.

Skripsi ini meneliti dan menganalisis implementasi budaya organisasi dan
budaya kerja terhadap turnover yang ada di ASTON Pasteur Hotel Bandung.
seluruh hasil dari penelitian ini diperoleh melalui hasil penelitian yang dilakukan di
ASTON Pasteur Bandung.

Penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam
penyusunan skripsi ini. Penulis sangat menyadari sepenuhnya akan segala
kekurangan dan kelemahan yang masih jauh dari sempurna, baik dalam penyajian
materi maupun penulisan tutur bahasanya. Oleh karena itu penulis akan sangat
menghargai kritikan, saran, serta komentar yang bersifat membangun untuk
perbaikan dikemudian hari. Semoga skripsi ini dapat memberi manfaat dan diterima

dengan baik oleh semua pihak yang bersangkutan.



UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan mengucapkan syukur kehadirat ALLAH SWT yang senantiasa
melimpahkan rahmat, taufiq serta hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi yang berjudul “Implementasi Budaya Organisasi dan
Budaya Kerja Dalam Menjaga Turnover (Studi Kasus Hotel ASTON Pasteur
Bandung)” skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat memperoleh gelar sarjana
pariwisata program studi Manajemen Resort dan Leisure Fakultas IImu
Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikan Indonesia.

Dalam penyusunan skripsi ini peneliti mendapatkan banyak sekali bantuan
dari berbagai pihak sehingga peneliti ingin mengucapkan terima kasih sedalam-
dalamnya kepada semua orang yang sudah turut berkontribusi dalam proses
penyelesaian skripsi ini. Untuk itu dengan segala rasa hormat peneliti mengucapkan
terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Kedua orang tua peneliti yaitu Bapak Farid Chaikal dan Ibu Pratiwi
Handayani yang memberikan dukungan moral dan doa-doa yang selalu
dipanjatkan dalam proses pengerjaan skripsi ini.

2. Ibu Dr. Erry Sukriah, S.E., M.SE selaku ketua Program Studi
Manajemen Resort dan Leisure yang telah memberikan kemudahan
selama peneliti mengikuti perkuliahan di Program Studi Manajemen
Resort dan Leisure

3. Ibu Ghoitsa Rohmah Nurazizah, S.Par., M.Si. selaku Dosen
Pembimbing 1 yang telah sabar dan ikhlas dalam membimbing peneliti
dan bersedia meluangkan waktu, pikiran dan tenaga untuk memberikan
arahan dan masukan peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini.

4. lbu Rosita, S.S., M.A selaku dosen Pembimbing 2 yang turut banyak
membantu peneliti dalam proses pengerjaan skripsi ini dan juga telah
meluangkan tenaga, pikiran dan memberikan arahan dalam proses
penyusunan skripsi.

5. Seluruh jajaran dosen dan staf Program Studi Manajemen Resort dan
Leisure atas ilmu yang sudah dilimpahkan, pengalaman dan bantuan

yang telah diberikan selama di bangku kuliah.



6. Bapak Eko Susanto, Ibu Dwi Novita Lestari, Ibu LA dan staf karyawan
ASTON Pasteur Hotel yang turut menjadi bagian terpenting dalam
membantu proses penelitian ini.

7. Teman-teman Barudak weh, yaitu ldham, Ghozi, Amreyza, Jonathan
dan kegart yang selalu mendukung saya dan juga tempat untuk berkeluh
kesah selama berada dibangku perkuliahan.

8. Teman-teman kostidham 14d, yaitu Rizki SP, Gufran, Ilham, Shidqi,
Rafi, dan Agied yang menjadi teman seperjuangan baik dalam tawa dan
duka.

9. Teman-teman KOSian, yaitu michi, ryan, ijal, zita, dinda, angel, nabila,
nafiz, Fari, Rapi yang sudah menemani saya, menghibur saya dan juga
mendengarkan keluhan saya selama ini.

10. Teman-teman saya kania, luthfia, mod, ismi, gita, rere yang sudah
memberikan saya dukungan, semangat dalam proses menyusun skripsi
ini.

11. Teman-teman kos bu cici yaitu gerry, esa, tinda, jani, dindas, dan
blegedesh yang sudah menjadi teman diskusi peneliti selama menyusun
skripsi ini.

12. Teman-teman cus kemana aja nida, restu, rara, mitha, nisa dan audita
yang sudah turut mendukung peneliti dalam menyelesaikan skripsi.

13. Teman-teman ARST saya sheby, richi, dikril dan niso yang menemani
saya bermain dikala saya suntuk dalam mengerjakan skripsi.

14. Teman-teman MRL 2019 yang telah menemani peneliti selama masa
perkuliahan dengan berbagai cerita dari awal hingga akhir perkuliahan.

15. Semua pihak yang telah membantu peneliti dalam penyelesaian skripsi
yang tidak dapat disebutkan satu persatu.

Terimakasih kepada semua pihak yang telah berjasa atas setiap bantuan,

dukungan dan semangat yang selalu diberikan kepada peneliti, peneliti berharap

semoga kebaikan yang diberikan dapat dibalas oleh Allah SWT



ABSTRAK

IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI DAN BUDAYA KERJA
DALAM MENJAGA TURNOVER
(STUDI KASUS HOTEL ASTON PASTEUR BANDUNG)

Ghaniy Hakim Chaikal Putra
1905083

Budaya organisasi menjadi nilai dasar perusahaan untuk bergerak dan menjadi
pedoman untuk cara bekerja di suatu perusahaan. Budaya organisasi yang kuat dan
budaya kerja yang positif mampu membuat karyawan untuk bertahan. Tujuan
penelitian ini adalah menganalisis implementasi budaya dan budaya kerja serta
hubungannya terhadap turnover. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif,
dengan metode studi kasus, pada kasus ASTON Pasteur Hotel. Instrumen dan
teknik pengumpulan data yang digunakan studi literatur, observasi, wawancara,
dokumentasi. Hasil penelitian menemukan terdapat 5 faktor yang menjadikan
budaya organisasi kuat yaitu 1) Proses, 2) Mekanisme kontrol, 3) Orientasi
perusahaan, 4) Agresif, dan 5) Stabil. Terdapat 6 faktor yang membangun budaya
kerja yang positif di ASTON Pasteur membuat karyawan nyaman, budaya kerja
yang ada di ASTON Pasteur meliputi 1) Profesionalisme, 2) Keteladanan
Pemimpin, 3) Teamwork, 4) Sikap dalam bekerja, 5) Evaluasi pekerjaan, dan 6)
Komunikasi. Faktor-faktor tersebut yang menjadikan turnover di ASTON Pasteur
terjaga. Selain temuan diatas peneliti dapat menyimpulkan 3 langkah strategi
manajemen untuk menjaga turnover tetap rendah yaitu 1) Pelatihan Kerja, 2) Sikap
Manajemen dan 3) Promosi jabatan.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Budaya kerja, Turnover
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IMPLEMENTATION OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK
CULTURE IN MAINTAINING TURNOVER
(CASE STUDY ASTON PASTEUR BANDUNG HOTEL)

ABSTRACT
Ghaniy Hakim Chaikal Putra
1905083

Organizational culture is the basic value of the company to move and become a
guideline for how to work in a company. A strong organizational culture and
positive work culture can make employees stay. The purpose of this study is to
analyze the implementation of culture and work culture and its relationship to
turnover. This research uses a qualitative approach, with a case study method, in
the case of ASTON Pasteur Hotel. Instruments and data collection techniques used
are literature study, observation, interviews and documentation. The results found
that there are 5 factors that make a strong organizational culture, which are 1)
Process, 2) Control mechanism, 3) Company orientation, 4) Aggressive, and 5)
Stable. There are 6 factors that build a positive work culture at ASTON Pasteur to
make employees comfortable, the work culture at ASTON Pasteur includes 1)
Professionalism, 2) Exemplary Leader, 3) Teamwork, 4) Work attitude, 5) Job
evaluation, and 6) Communication. These factors make turnover in ASTON Pasteur
maintained. In addition to the above findings, the researcher can conclude 3
management strategy steps to keep turnover low, which are 1) Job Training, 2)
Management Attitude and 3) Promaotion.

Keywords : Organizational culture, Work culture, Turnover
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