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ABSTRAK 

Luthfi Nur Hakim (1805341). Persepsi Mahasiswa UPI Terhadap Fenomena 

Information Encountering Dalam Penggunaan Twitter. Skripsi Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan 

Indonesia (2023).  

Media sosial Twitter biasa digunakan sebagai media komunikasi dan berinformasi dengan 

dunia luar. Namun di sisi lain Twitter dapat dimanfaatkan sebagai sumber informasi 

dikarenakan banyaknya informasi yang dibuat dan tersebar dalam media ini. Hal ini 

membuat pengguna Twitter memiliki potensi untuk menemukan informasi yang menarik 

atau berguna secara insidental atau yang dalam ilmu informasi dikenal sebagai information 

encountering. Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui bagaimana 

tingkat persepsi yang dimiliki pengguna Twitter, yang dalam hal penelitian ini dibatasi 

menjadi mahasiswa S1 UPI, terhadap fenomena information encountering dalam 

penggunaan Twitter. Mahasiswa S1 UPI dipilih sebagai subjek penelitian dengan alasan 

banyak mahasiswa UPI yang aktif menggunakan Twitter sebagai media sosial sehari-hari. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui kuesioner. Sampel penelitian dalam penelitian ini dipilih berdasarkan purposive 

sampling dengan jumlah 100 orang mahasiswa yang menggunakan Twitter secara aktif 

dalam 3 bulan terakhir. Hasil penelitian sendiri menunjukan bahwa tingkat persepsi yang 

mahasiswa UPI miliki terhadap fenomena information encountering dalam penggunaan 

Twitter menunjukkan nilai yang baik. Hal ini dapat dilihat dari bagaimana mahasiswa UPI 

dapat menginterpretasikan apa yang dialami pada tahapan terjadinya information 

encountering dan faktor yang membuat seseorang menemukan informasi secara insidental 

dengan baik. Seluruh sub-indikator dalam penelitian ini memiliki nilai interpretasi yang 

baik.  

Kata Kunci : Informasi, Perilaku Informasi, Information Encountering, Twitter 
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ABSTRACT 

Luthfi Nur Hakim (1805341). UPI Students’ Perception on Information Encountering 

Phenomena during the Use of Twitter. Thesis of Library and information Science Study 

Program, Faculty of Educational Science, Universitas Pendidikan Indonesia (2023). 

Twitter as social media is commonly used as a medium of communication and information 

with the outside world. But, on other side of coin, Twitter can be used as a source of 

information media because of the large amount of information created and spread in this 

medium. This makes Twitter users have potential to find interesting or useful information 

in incidental occasion or what in information science known as information encountering. 

The purpose of this research is to find out how the level of perception that Twitter users 

have, which in this case is limited to UPI’s Bachelor students, regarding the phenomenon 

of information encountering during Twitter usage. UPI’s Bachelor students were chosen as 

research subjects because many UPI students actively use Twitter as their social media as 

part of their daily activities. The method used in this research is descriptive quantitative 

with data collection techniques through questionnaires. The research sample in this study 

was selected based on purposive sampling with a total of 100 students who used Twitter 

actively in the last 3 months. The results of the research itself show that the level of 

perception that UPI students have towards the information encountering phenomenon in 

using Twitter shows a good value. This can be seen from how UPI students can interpret 

what is experienced during the stages of information encountering and the factors that make 

a person find information incidentally well. All sub-indicators in this research have good 

interpretation values. 

Keyword: Information, Information Behavior, Information Encountering, Twitter 
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