PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION
ENCOUNTERING DALAM PENGGUNAAN TWITTER

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Sains Informasi pada Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi

Oleh :

Luthfi Nur Hakim

1805341

PROGRAM STUDI PERPUSTAKAAN DAN SAINS INFORMASI

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

2023



PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION
ENCOUNTERING DALAM PENGGUNAAN TWITTER

Disusun Oleh:

Luthfi Nur Hakim

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Sains Informasi di Fakultas llmu Pendidikan

© Luthfi Nur Hakim
Universitas Pendidikan Indonesia

2023

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang.

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin penulis.

i
Luthfi Nur Hakim, 2023
PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION ENCOUNTERING DALAM

PENGGUNAAN TWITTER
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

LUTHFI NUR HAKIM
NIM. 1805341

PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION
ENCOUNTERING DALAM PENGGUNAAN TWITTER '

Disetujui dan disahkan oleh:
Pembimbing I

e

Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.Si., M.Kom.,MCE.
NIP. 197111281998011001

Pembimbing 11

NIP. 198802212015041001

Mengetahui,
Ketua Program Studi

Perpustakaan dan Sains Informasi,

DrfHj. Linda Setiawati, M. Pd.
NIP. 196908021994122002

i
Luthfi Nur Hakim, 2023
PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION ENCOUNTERING DALAM

PENGGUNAAN TWITTER
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul "Persepsi
Mahasiswa UPI Terhadap Fenomena Information Encountering Dalam
Penggunaan Twitter" adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya tidak
melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan
etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran

etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, 20 Agustus 2023

Yang membuat pernyataan

Luthfi Nur Hakim
NIM. 1805341

11
Luthfi Nur Hakim, 2023
PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION ENCOUNTERING DALAM
PENGGUNAAN TWITTER
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang
dimana atas kehendak-Nya telah memberikan berkat, dan karunia-Nya kepada
peneliti untuk dapat menyelesaikan penelitian dan penulisan skripsi ini dengan
lancar dan baik.

Skripsi dengan judul “Persepsi Mahasiswa UPI Terhadap Fenomena
Information Encountering Dalam Penggunaan Twitter” ini disusun sebagai salah
satu persyaratan bagi peneliti untuk memperoleh gelar Sarjama di Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Pendidikan Indonesia, Universitas
Pendidikan Indonesia. Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode deskriptif dan kuisioner sebagai metode pengumpulan
data.

Selama penelitian dan penulisan skripsi ini, peneliti menyadari bahwa masih
banyak kekurangan yang peneliti miliki, baik itu dari segi pengetahuan maupun
kepenulisan. Berkat hal ini, peneliti berharap saran dan kritik yang dapat
memberikan perbaikan terhadap aspek-aspek yang peneliti rasa dapat ditingkatkan.
Peneliti juga berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada masyarakat,
mahasiswa UPI, pengguna Twitter, keilmuan perpustakaan dan sains informasi,
serta bagi diri peneliti sendiri. Sekian yang peneliti dapat sampaikan. Mohon maaf
apabila kesalahan penulisan dalam penyampaian yang peneliti berikan. Terima

kasih atas waktu dan perhatian yang telah diberikan.

Bandung, 20 Agustus 2023

Peneliti,

Luthfi Nur Hakim

v
Luthfi Nur Hakim, 2023
PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION ENCOUNTERING DALAM
PENGGUNAAN TWITTER
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



UCAPAN TERIMA KASIH

Izinkan saya memulai ucapan terima kasih ini dengan kalimat yang dari
Cheshire, karakter dalam novel ringan Infinite Dendrogram karya Sakon Kaidou
“...what’s about to begin is infinite in possibility”. Apa yang akan dimulai (pada
dasarnya) memiliki peluang yang tidak terhingga. Semua kegiatan yang Kita
lakukan memiliki peluang untuk menjadi apa saja, bisa kegiatan yang dilakukan
akan menjadi berguna pada waktu lain, atau tidak sama sekali. Apa yang Kita
lakukan saat ini merupakan hasil yang diputuskan oleh kita sendiri di masa lalu.
Dan tentunya, kita dapat menjadi diri kita sendiri berkat bantuan yang diberikan
oleh orang di sekitar kita. Dalam hal ini, izinkan saya untuk pertama-tama
mengucapkan syukur saya ke hadirat Allah SWT. yang telah memberikan rahmat-
Nya dan memberikan jalan kepada saya dalam proses penyusunan skripsi ini.
Terima kasih Ya Allah atas rezeki yang telah diberikan kepada hamba ini hingga
hamba dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar.

Selama penyusunan laporan penelitian dalam bentuk skripsi ini, saya
menyadari hambatan dan rintangan yang perlu dihadapi. Semua dapat saya lalui
berkat bantuan dan doa yang diberikan oleh orang tua, kerja keras, dan dukungan
yang pihak-pihak lain berikan kepada saya. Dalam hal ini, izinkan saya
mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah membantu saya
menjalani proses penelitian dan penulisan skripsi ini, pihak-pihak ini antara lain:
1.  Kepada kedua Orang Tua saya yang tercinta, Bapak Lukman Hakim dan lbu

Kartini, yang telah mendidik, memberikan cinta, kasih sayang, doa, dan

dukungan moril maupun materil kepada saya dari kecil hingga saat ini. Hal

ini yang menjadi motivasi bagi penulis untuk menyelesaikan skripsi ini
dengan lancar dan cepat karena saya sendiri berharap bisa secepatnya
membalas budi terhadap apa yang saya dapat hingga saat ini. Dan tidak lupa
untuk adik saya Maryam Dwiaprily Hakim, terima kasih untuk dukungannya,
tetap jadi adik yang baik ya.

2. lbu Dr. Hj. Linda Setiawati, M.Pd. selaku Ketua Program Studi Perpustakaan
dan Sains Informasi, Fakultas llmu Pendidikan, Universitas Pendidikan

Indonesia.

\)
Luthfi Nur Hakim, 2023
PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION ENCOUNTERING DALAM
PENGGUNAAN TWITTER
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



10.

11.

12.

Bapak Prof. Dr. Deni Darmawan, S.Pd., M.Si.,M.Kom.,MCE. selaku Dosen
Pembimbing | saya yang selalu bersedia untuk meluangkan waktu, tenaga,
dan pikiran dengan memberikan saya bimbingan skripsi. Terima kasih banyak
Pak.

Bapak Angga Hadiapurwa, M.l.Kom. selaku Dosen Pembimbing Il sekaligus
Dosen Pembimbing Akademik saya yang selalu bersedia meluangkan waktu,
tenaga, pikiran dan memberikan saya dorongan motivasi selama proses
penyusunan skripsi dimulai dari proposal hingga draft skripsi ini. Terima
kasih banyak Pak.

Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi yang
telah memberikan ilmu dan mengiringi dalam setiap proses perkuliahan.
Bapak Riksa Permana, S.Hum. yang selalu membantu dalam proses
administrasi perkuliahan dan penelitian dengan responsif dan ramah.
Teman-teman PERPUSINFO 2018 yang telah membersamai dan mengisi
masa kuliah ini dengan momen-momen yang menarik nan menyenangkan
Lalaki Perpus 2018 yang diisi Agus, Bisma, Ashrof, Syauqi, Faisal, Fakhri,
Rafif, Yoga, Farug, dan mendiang Galih yang telah hadir di masa perkuliahan
dan melalui banyak momen bersama, baik itu hal-hal yang menyenangkan
dengan bumbu canda tawa, hingga hal-hal menyedihkan. Beristirahatlah
dengan tenang, wahai kawanku Galih.

Nanda, Biks, Ray, Sami, Repindo, Qonita, Aulia, Rafi, Rafazain, Liana
Sensei dan temen-temen Allium Nigra lainnya. Terima kasih sudah mau jadi
tempat curhat dan pelepas beban yang saya miliki selama perkuliahan ini.
Zaka, Rubi, Rara, dan Maya, terima kasih banyak sudah mau berbagi
pendapat, saling mendukung dan membantu saya selama masa perkuliahan
ini.

Partisipan penelitian yag terhormat, terima kasih banyak sudah meluangkan
waktunya untuk mengisi kuisioner milik saya.

Seluruh pihak yang terlibat dan tidak bisa penulis sebut satu persatu yang
telah membantu dan memberikan kontribusi terhadap apa yang saya alami

selama perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

Vi

Luthfi Nur Hakim, 2023

PERSEPSI MAHASISWA UPI TERHADAP FENOMENA INFORMATION ENCOUNTERING DALAM
PENGGUNAAN TWITTER

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Luthfi Nur Hakim (1805341). Persepsi Mahasiswa UPI Terhadap Fenomena
Information Encountering Dalam Penggunaan Twitter. Skripsi Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan
Indonesia (2023).

Media sosial Twitter biasa digunakan sebagai media komunikasi dan berinformasi dengan
dunia luar. Namun di sisi lain Twitter dapat dimanfaatkan sebagai sumber informasi
dikarenakan banyaknya informasi yang dibuat dan tersebar dalam media ini. Hal ini
membuat pengguna Twitter memiliki potensi untuk menemukan informasi yang menarik
atau berguna secara insidental atau yang dalam ilmu informasi dikenal sebagai information
encountering. Tujuan dari penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui bagaimana
tingkat persepsi yang dimiliki pengguna Twitter, yang dalam hal penelitian ini dibatasi
menjadi mahasiswa S1 UPI, terhadap fenomena information encountering dalam
penggunaan Twitter. Mahasiswa S1 UPI dipilih sebagai subjek penelitian dengan alasan
banyak mahasiswa UPI yang aktif menggunakan Twitter sebagai media sosial sehari-hari.
Metode yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui kuesioner. Sampel penelitian dalam penelitian ini dipilih berdasarkan purposive
sampling dengan jumlah 100 orang mahasiswa yang menggunakan Twitter secara aktif
dalam 3 bulan terakhir. Hasil penelitian sendiri menunjukan bahwa tingkat persepsi yang
mahasiswa UPI miliki terhadap fenomena information encountering dalam penggunaan
Twitter menunjukkan nilai yang baik. Hal ini dapat dilihat dari bagaimana mahasiswa UPI
dapat menginterpretasikan apa yang dialami pada tahapan terjadinya information
encountering dan faktor yang membuat seseorang menemukan informasi secara insidental
dengan baik. Seluruh sub-indikator dalam penelitian ini memiliki nilai interpretasi yang
baik.

Kata Kunci : Informasi, Perilaku Informasi, Information Encountering, Twitter
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ABSTRACT

Luthfi Nur Hakim (1805341). UPI Students’ Perception on Information Encountering
Phenomena during the Use of Twitter. Thesis of Library and information Science Study
Program, Faculty of Educational Science, Universitas Pendidikan Indonesia (2023).

Twitter as social media is commonly used as a medium of communication and information
with the outside world. But, on other side of coin, Twitter can be used as a source of
information media because of the large amount of information created and spread in this
medium. This makes Twitter users have potential to find interesting or useful information
in incidental occasion or what in information science known as information encountering.
The purpose of this research is to find out how the level of perception that Twitter users
have, which in this case is limited to UPI’s Bachelor students, regarding the phenomenon
of information encountering during Twitter usage. UPI’s Bachelor students were chosen as
research subjects because many UPI students actively use Twitter as their social media as
part of their daily activities. The method used in this research is descriptive quantitative
with data collection techniques through questionnaires. The research sample in this study
was selected based on purposive sampling with a total of 100 students who used Twitter
actively in the last 3 months. The results of the research itself show that the level of
perception that UPI students have towards the information encountering phenomenon in
using Twitter shows a good value. This can be seen from how UPI students can interpret
what is experienced during the stages of information encountering and the factors that make
a person find information incidentally well. All sub-indicators in this research have good
interpretation values.

Keyword: Information, Information Behavior, Information Encountering, Twitter
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