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ABSTRAK

PENGARUH PRODUK WISATA TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN
DI TAMAN LOVE AURORA SOREANG
Oleh:
Salsabila Diandra Azzahra
1904249

Taman Love Aurora merupakan salah satu objek wisata di Kabupaten Bandung,
khususnya Soreang. Taman Love Aurora menyediakan dua atraksi wisata yaitu
taman serta kolam renang yang menyuguhkan pemandangan Kota Bandung yang
indah, namun di Taman Love Aurora ditemukan bahwa terdapat permasalahan pada
produk wisata yang disediakan, sehingga hal ini menentukan kepuasan pada
wisatawan di Taman Love Aurora Soreang. Penelitian ini bertujuan untuk: (1)
menganalisis tanggapan wisatawan mengenai produk wisata di Taman Love
Aurora, (2) menganalisis kepuasan wisatawan di Taman Love Aurora, (3)
menganalisis pengaruh produk wisata terhadap kepuasan wisatawan di Taman Love
Aurora. Peneliti menggunakan konsep produk wisata yang dikemukakan oleh
Middleton. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dan
verifikatif dengan menggunakan analisis regresi sederhana, yaitu menganalisis
bagaimana nilai pengaruh variabel X terhadap variabel Y. Populasi pada penelitian
ini yaitu wisatawan yang pernah mengunjungi Taman Love Aurora dengan sampel
berjumlah 162 responden yang diperoleh menggunakan teknik purposive sampling.
Hasil penelitian menunjukkan: (1) produk wisata berada pada kategori sedang, (2)
kepuasan wisatawan berada pada kategori sedang, (3) terdapat pengaruh antara
produk wisata terhahadap kepuasan wisatawan sebesar 49,5% dan sisanya 50,5%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. Maka dari itu,
untuk meningkatkan kepuasan wisatawan, pihak pengelola dapat lebih
meningkatkan kualitas produk wisata di Taman Love Aurora.

Kata kunci: Kepuasan Wisatawan, Produk Wisata, Taman Love Aurora
Soreang
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ABSTRACT

THE EFFECT OF TOURIST PRODUCTS ON TOURIST SATISFACTION
AT TAMAN LOVE AURORA SOREANG
By
Salsabila Diandra Azzahra
1904249

Taman Love Aurora is one of the tourist attractions in Bandung district, especially
Soreang. Taman Love Aurora provides two tourist attractions: a park and a
swimming pool that delivers beautiful views of the city of Bandung, but Taman
Love Aurora found that there are problems with the tourist products provided, such
as tourist attractions, amenities, and accessibility so it determines the satisfaction
of tourists in the Taman Love Aurora. The study aims to analyze tourists' feedback
on tourist products in Taman Love Aurora, tourist satisfaction in Taman Love
Aurora, and how tourist product affects tourist content in Taman Love Aurora. The
researchers used the concept of a tourist product proposed by Middleton. The study
uses a descriptive and verification quantitative approach using simple regression
analysis to analyze how the influence of variable X on variable Y is valued. The
population in this study is a tourist who has visited Taman Love Aurora, with a
sample of 162 respondents obtained using purposive sampling techniques. The
survey results show Tourist products are in the medium category. Tourist
satisfaction is in the middle category. There is an influence between the tourist
product and tourist satisfaction of 49.5%, and the remaining 50.5% is explained by
other variables not discussed in this study. Then, to increase tourist satisfaction, the
managers can further improve the quality of tourist products in Taman Love Aurora.
Keywords: Tourist Satisfaction, Tourist Product, Taman Love Aurora
Soreang
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