
No. Daftar FPIPS: 4453/UN40.A2.10/PT/2023  

 

 
 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI 

DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG BARAT 

(Studi Kasus pada Kopi Luwak Cikole) 

 

 

Skripsi 

disusun untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar sarjana pariwisata 

pada Program Studi Manajemen Industri Katering 

 

 

 

 

 

 

 

oleh 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

1901269 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN INDUSTRI KATERING 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2023



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 
KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 

BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI 

DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG BARAT 

(Studi Kasus pada Kopi Luwak Cikole) 

 

 

 

 

oleh 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

1901269 

 

 

 

 

Skripsi ini diajukan untuk memenuhi satu di antara syarat meraih gelar Sarjana 

Pariwisata di Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

© Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

Universitas Pendidikan Indonesia 

2023 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi Undang-Undang 

 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 
KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 

BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

  



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 
KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 

BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PERNYATAAN 

Saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Kopi Luwak sebagai Atraksi 

Wisata Gastronomi di Desa Cikole Kabupaten Bandung Barat (Studi Kasus pada 

Kopi Luwak Cikole)” tersebut berikut isinya adalah sepenuhnya karya saya sendiri. 

Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak 

sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. 

Apabila di waktu lain diduga kuat adanya ketidaksesuaian antara fakta dan 

pernyataan ini, ataupun ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya yang saya 

buat. Saya bersedia menerima risiko/sanksi yang diberikan. 

 

 

 Bandung, 21 Agustus 2023 

Penulis 

 

 

 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

1901269 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 
BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

i 

PRAKATA 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas segala limpahan 

rahmat, inayah, taufik dan hidayahnya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan skripsi yang berjudul “Kopi Luwak sebagai Atraksi Wisata 

Gastronomi di Desa Cikole Kabupaten Bandung Barat (Studi Kasus pada 

Kopi Luwak Cikole)”. Selawat serta salam tidak lupa penulis sampaikan kepada 

junjunan kita Nabi Muhammad saw. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi satu di antara syarat memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata Program Studi Manajemen Industri Katering, Fakultas 

Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas Pendidikan Indonesia. Penelitian 

ini membahas mengenai sembilan komponen gastronomi yang terdapat pada kopi 

luwak, peran berbagai stakeholder atau pemegang kebijakan dalam pengembangan 

kopi luwak sebagai atraksi wisata gastronomi di Desa Cikole, Kecamatan Lembang, 

Kabupaten Bandung Barat, serta strategi pengembangan bisnis Kopi Luwak Cikole 

Harapan penulis semoga skripsi ini dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman bagi para pembaca, serta dapat bermanfaat bagi banyak pihak. 

 

 

 Bandung, 23 Agustus 2023 

Penulis 

 

 

 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

1901269 

 

 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 
BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

ii 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt, atas segala rahmat, 

hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian skripsi 

ini. Penyusunan skripsi ini tidak akan berhasil tanpa dukungan dari berbagai pihak 

yang selalu memotivasi dan membantu penulis dalam masa penelitian. Dukungan 

moral maupun material yang penulis dapatkan sangat berarti sehingga penulis 

mampu menyelesaikan penelitian skripsi ini tepat pada waktunya. Dalam 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang tak terhingga 

kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyusun skripsi ini: 

1. Alloh Swt, dengan rahmat dan hidayah-Nya sebagai tempat bergantung yang 

paling baik, telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan skripsi 

dengan kemudahan yang Ia berikan; 

2. Prof. Dr. M. Solehuddin, M.Pd., M.A. selaku rektor Universitas Pendidikan 

Indonesia; 

3. Dr. Agus Mulyana, M.Hum. selaku dekan Fakultas Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial; 

4. Dr. Woro Priatini, S.pd., M.Si., selaku ketua program studi S1 Manajemen 

Industri Katering; 

5. Dr. Dewi Turgarini, S.S., MM.Par selaku pembimbing satu, berkat bimbingan, 

arahan, dan dorongan berharga yang diberikan selama penulisan skripsi ini, 

penelitian ini menjadi kenyataan. Tanpa bimbingan tulus dan kesabaran dari 

beliau, penelitian ini tidak akan terwujud; 

6. Caria Ningsih, S.E., M.Si., Ph.D selaku dosen pembimbing dua yang telah 

dengan tulus meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, mendengarkan 

keluh kesah, memberikan saran, serta memberikan dukungan penuh kepada 

penulis dalam proses penyusunan skripsi ini; 

7. Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Program Studi Manajemen Industri 

Katering yang telah memberikan ilmu dan wawasan yang berharga selama 

penulis berkuliah di sini. Semua ilmu yang penulis peroleh telah membantu 

dalam mengembangkan pengetahuan dan keterampilan yang diperlukan untuk 

menyelesaikan skripsi ini; 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 
BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

iii 

8. drh. Sugeng Pujiono selaku Owner Kopi Luwak Cikole yang sudah 

memberikan dukungan dalam penelitian ini, dengan memberikan informasi 

dan data terkait kopi luwak; 

9. Pak Anton selaku General Manager Kopi Luwak Cikole (KLC) yang sudah 

memberikan izin kepada penulis, untuk melakukan penelitian di KLC. Dan 

juga selalu membantu dan memudahkan penulis dalam pengambilan data dan 

informasi; 

10. Karyawan Kopi Luwak Cikole yang sudah meluangkan waktunya untuk 

menjadi narasumber dari penelitian ini; 

11. Ibu Rini Rosnasari dan Bapak Amir Hidayat selaku kedua orang tua tercinta, 

yang selalu memberikan doa, dukungan, dan kasih tanpa henti. Tanpa 

dukungan dan cinta dari keluarga, penulis tidak akan pernah berhasil 

menyelesaikan skripsi ini. Berkat dukungan dan cinta mereka, penulis berhasil 

mengatasi segala tantangan dan mencapai penyelesaian skripsi dengan sukses, 

yang dengan sukarela meluangkan waktu sebagai narasumber dan berbagi 

informasi, memberikan kontribusi berharga bagi penelitian ini; 

12. Teman-teman dekat penulis yang tergabung dalam Gas Tipis La Familia yaitu, 

Haris, Bobby, Daffa, Ardhika, Gerald, Luthfi, Fadhl, Syaidan, Fauzi, Sabian, 

dan Siraj yang sudah selalu menemani, menghibur, membantu penulis dalam 

suka maupun duka, serta menjadi keluarga penulis selama masa perkuliahan; 

13. Team Mille Crepes yaitu Haura, Safa, Ghina, Denisa, Gina, Diva, yang 

membersamai penulis dalam melakukan aktivitas perkualiahan dan juga 

berjualan; 

14. Ravena, Bunga, Erja, Mabitha, sebagai teman bimbingan penulis, yang telah 

memberikan bantuan berarti bagi penulis dalam Menyusun penelitian skripsi 

ini; 

15. Azmi, Aulia, Kiyoko, M. Taufik, Amel Cimahi, Amel Majalengka, Aliyya, 

Bunga, Chintya, Dhena, Dzalfa, Haniva, Jimy, Vina, Dani, Lintang, Bintang, 

yang berjuang bersama dan menyemangati penulis dalam masa perkuliahan 

maupun penelitian; 

16. Seluruh teman-teman Manajemen Industri Katering 2019 yang telah berjuang 

bersama menyelesaikan perkuliahan dan menyusun skripsi sampai tuntas; 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 
BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

iv 

17. kakak tingkat yang telah memberikan bimbingan kepada penulis dalam 

perkuliahan, dan juga adik tingkat, yang memberikan semangat serta berjuang 

bersama penulis selama berkuliah dan kepengurusan himpunan, serta; 

18. Semua pihak yang telah memberikan doa, bantuan, serta dukungan dan 

semangat yang tidak sempat saya sebutkan ataupun tak bisa saya sebutkan. 

 

 

 Bandung, 23 Agustus 2023 

Penulis 

 

 

 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

1901269 

 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 
BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

v 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI 

DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG BARAT 

(Studi Kasus pada Kopi Luwak Cikole) 

 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I 

1901269 

 

ABSTRAK 

Bandung Barat telah lama dikenal sebagai daerah destinasi wisata yang wajib 

dikunjungi, satu di antara tempat wisata yang unik yaitu Kopi Luwak Cikole (KLC) 

yang menyediakan kopi luwak asli. Kopi luwak merupakan satu di antara kopi asli 

Indonesia yang berasal dari ceri kopi yang telah mengalami enzymatic process di 

dalam pencernaan luwak, yang menyebabkan citarasa dan aroma dari kopi menjadi 

khas. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) mengidentifikasi komponen gastronomi 

pada Kopi Luwak Cikole (2) menganalisis peran Salapan Cinyusu/Nona Helix 

dalam pengelolaan wisata gastronomi kopi luwak Desa Cikole, Kabupaten 

Bandung Barat (3) menganalisi strategi pengembangan bisnis Kopi Luwak Cikole 

(4) merancang paket wisata gastronomi Kopi Luwak Cikole. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data 

yang terkumpul ditekankan pada observasi dan wawancara yang mendalam, serta 

kuesioner yang kemudian diolah sebagai output penelitian. Proses analisis ini 

didukung oleh instrumen berupa matriks IFE, matriks EFE, matriks IE, matriks 

SWOT, serta QSPM. Berdasarkan analisis SWOT, terdapat 7 kekuatan dan 4 

kelemahan dalam faktor internal KLC dengan hasil IFE sebesar 2,84. Sedangkan 

faktor eksternal KLC memiliki 5 peluang dan 4 ancaman dengan hasil EFE sebesar 

2,9. Hasil dari rangkaian analisis ini menghasilkan saran strategi, satu di antaranya 

adalah memberikan pelayanan yang baik, serta produk yang otentik, bervariasi, dan 

berkualitas dengan harga yang lebih murah dari pesaing, dengan TAS sebesar 5,90. 

 

Kata Kunci: Atraksi; Gastronomi; Analisis SWOT; Strategi; Kopi Luwak Cikole 

 



 
 

Rajasa Gessalofa A.F.H.I, 2023 

KOPI LUWAK SEBAGAI ATRAKSI WISATA GASTRONOMI DI DESA CIKOLE KABUPATEN BANDUNG 
BARAT (STUDI KASUS PADA KOPI LUWAK CIKOLE) 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

vi 

LUWAK COFFEE AS A GASTRONOMIC TOURISM ATTRACTION IN 

CIKOLE VILLAGE BANDUNG BARAT REGENCY 

(Case Study of Kopi Luwak Cikole) 

RAJASA GESSALOFA A.F.H.I 

1901269 

ABSTRACT 

West Bandung has long been known as a must-visit tourist destination area, and 

one of its unique attractions is Kopi Luwak Cikole (KLC), which offers genuine 

civet coffee. Civet coffee is one of Indonesia's original coffees derived from coffee 

cherries that have undergone an enzymatic process within the civet's digestive 

system, resulting in its distinctive taste and aroma. The objectives of this research 

are (1) to identify the gastronomic components of Kopi Luwak Cikole, (2) to analyze 

the role of Salapan Cinyusu/Nona Helix in managing the gastronomic tourism of 

kopi luwak in Cikole Village, West Bandung Regency, (3) to analyze the business 

development strategy of Kopi Luwak Cikole, and (4) to design a gastronomic 

tourism package for Kopi Luwak Cikole. The research methodology employed is 

descriptive research with a qualitative approach. Data collection is focused on in-

depth observation, interviews, and questionnaires, which are subsequently 

processed as research outputs. This analysis process is supported by instruments 

such as the IFE matrix, EFE matrix, IE matrix, SWOT matrix, and QSPM matrix. 

Based on the SWOT analysis, there are 7 strengths and 4 weaknesses within KLC's 

internal factors, resulting in an IFE score of 2.84. On the other hand, KLC's 

external factors present 5 opportunities and 4 threats, leading to an EFE score of 

2.9. The outcomes of this series of analyses provide strategic recommendations, 

including delivering excellent service and authentic, diverse, high-quality products 

at prices lower than those of competitors, with a TAS score of 5.90. 

 

Keyword: Attraction; Gastronomy; SWOT Analysis; Strategy; Kopi Luwak Cikole 
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