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ABSTRAK 

 

Asep Roy Anggara(1704268). “Pengaruh Pelatihan dan Komunikasi Kerja   

Terhadap  Produktivitas  Pegawai  PT. NOVATEX RANCAEKEK 

BANDUNG”. Dibawah  bimbingan Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen, MM dan Dr. 

Rd. H. Dian H Utama, M.Si 

 

Pegawai merupakan faktor penggerak produktivitas yang paling utama dari seluruh 

aktivitas perusahaan, maka dari itu pegawai hendaknya mendapatkan perhatian yang 

lebih serius dari pihak perusahaan supaya kinerja perusahaan menjadi lebih baik. 

Permasalahan produktivitas sering terjadi pada perusahaan yang bergerak dalam 

lingkup kuantitas dimana hal yang berkaitan dengan jumlah akan sangat 

berpengaruh terhadap produktivitas pegawai. Penelitian mengenai produktivitas 

pegawai telah banyak dilakukan oleh banyak praktisi, seperti yang dilakukan 

Wolpram Hutagoal pada tahun 2019. Salah satu perusahaan yang mengalami 

masalah produktivitas ialah PT. Novatex Rancaekek Bandung. Adapun strategi 

untuk meningkatkan produktivitas pegawai dengan meningkatkan pelatihan dan 

komunikasi kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) gambaran 

pelatihan, (2) gambaran komunikasi kerja, (3) tingkat produktivitas pegawai, (4) 

pengaruh pelatihan terhadap produktivitas pegawai, (5) pengaruh komunikasi kerja 

terhadap produktivitas pegawai, (6) pengaruh pelatihan dan komunikasi kerja 

terhadap produktivitas pegawai. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Adapun teknik sample yang digunakan yaitu sampel jenuh atau total sampling yang 

berjumlah 53 orang. Teknik analisis yang digunakan yaitu regresi linier berganda 

menggunakan Statistical Program for Social Science (SPSS) versi 26.0. Hasil 

penelitian dapat diketahui bahwa 1) pelatihan berada pada tingkat yang sudah 

efektif, 2) komunikasi kerja dapat dikatakan sudah baik, 3) produktivitas pegawai 

berada pada tingkat yang tinggi, 4) pelatihan berpengaruh positif terhadap 

produktivitas pegawai sebesar 44,1%, 5) komunikasi kerja berpengaruh positif 

terhadap produktivitas pegawai sebesar 47,3%, 6) pelatihan dan komunikasi kerja 

berpengaruh positif terhadap produktivitas pegawai sebesar 53,2%. Dari pengujian 

hipotesis dapat diketahui bahwa keterlibatan pegawai dan komunikasi kerja 

memiliki pengaruh terhadap produktivitas pegawai. Komunikasi kerja yang kurang 

baik akan berdampak pada produktivitas. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan 

untuk meningkatkan produktivitas pegawai dengan mengadakan pelatihan supaya 

pegawai memiliki jiwa kepemimpinan dalam melakukan pekerjaan, selain itu untuk 

meningkatkan produktivitas pegawai ialah peran atasan untuk memberikan 

informasi kepada pegawai perlu ditingkatkan terutama pemahaman pada tugas yang 

akan diberikan, supaya instruksi atau arahan dari atasan dapat dipahami dengan 

baik oleh pegawai dan terjalin hubungan harmonis antara atasan dengan bawahan 

untuk meningkatkan produktivitas pegawai sesuai dengan harapan perusahaan. 

Sehingga diharapkan pelatihan dan komunikasi kerja perlu diperhatikan lebih lanjut 

oleh perusahaan dalam menunjang peningkatan produktivitas pegawai, 

Kata Kunci : Pelatihan, Komunikasi kerja, Produktivitas pegawai  
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ABSTRACT 

 

Asep Roy Anggara(1704268). “The Effect of Training dan Work Communication 

Kerja   on  Employee Productivity PT. NOVATEX RANCAEKEK BANDUNG”. 

Under  the guidance of Prof. Dr. H. Syamsul Hadi Senen, MM dan Dr. Rd. H. Dian 

H Utama, M.Si 

 

Employees are the most important factor driving productivity of all company 

activities, therefore employees should get more serious attention from the company 

so that the company's performance will be better. Productivity problems often occur 

in companies engaged in the scope of quantity where things related to quantity will 

greatly affect employee productivity. Many practitioners have carried out research 

on employee productivity, such as that conducted by Wolpram Hutagoal in 2019. 

One of the companies experiencing productivity problems is PT. Novatex 

Rancaekek Bandung. The strategy to increase employee productivity is by 

increasing training and work communication. This study aims to determine (1) 

description of training, (2) description of work communication, (3) level of 

employee productivity, (4) the effect of training on employee productivity, (5) the 

effect of work communication on employee productivity, (6) the effect of training 

and work communication on employee productivity. This research uses quantitative 

methods. The sample technique used is saturated sample or total sampling, 

amounting to 53 people. The analysis technique used is multiple linear regression 

using the Statistical Program for Social Science (SPSS) version 26.0. The results of 

the study show that 1) training is at an already effective level, 2) work 

communication can be said to be good, 3) employee productivity is at a high level, 

4) training has a positive effect on employee productivity by 44.1%, 5) work 

communication has a positive effect on employee productivity by 47.3%, 6) training 

and work communication has a positive effect on employee productivity by 53.2%. 

From testing the hypothesis it can be seen that employee involvement and work 

communication have an influence on productivity. Poor work communication will 

have an impact on productivity. Based on the research results, it is suggested to 

increase productivity by conducting training so that employees have a leadership 

spirit in doing work, in addition to increasing productivity, the role of superiors in 

providing information to employees needs to be improved, especially understanding 

of the tasks to be given, so that instructions or directions from superiors can be well 

understood by employees and harmonious relationships are established between 

superiors and subordinates to increase productivity in accordance with company 

expectations. So it is expected that training and work communication need further 

attention by companies in supporting increased employee productivity. 

Keywords: Training, work communication, employee productivity  
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