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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PEMASARAN (7P) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI THE RITZ-CARLTON BALI SPA

Oleh

Ni Made Ary Sushanti
1900003

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh produk (product), harga
(price), tempat (place), promosi (promotion), orang (people), orang (people), bukti fisik
(physical evidence), proses (process), dan bauran pemasaran (7P) terhadap keputusan
pembelian di The Ritz-Carlton Bali Spa. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengetahui variabel yang dominan berpengaruh dalam bauran pemasaran terhadap
keputusan pembelian spa The Ritz-Carlton Bali Spa. Pariwisata kebugaran, khususnya
dalam bentuk spa, merupakan bagian penting dari industri pariwisata di Indonesia, dengan
Bali sebagai salah satu destinasi utama. Spa Bali menarik minat wisatawan karena keunikan
teknik dan pengalaman yang ditawarkan, serta kombinasi alam yang indah dan kearifan
lokal. Meskipun banyak Spa yang beroperasi di Bali, persaingan menjadi semakin kuat,
dan faktor-faktor pemasaran yang mempengaruhi keputusan pembelian belum banyak
diteliti. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data
melalui kuesioner dari 100 responden yang merupakan konsumen The Ritz-Carlton Bali
Spa. Teknik analisis regresi linear digunakan untuk menganalisis pengaruh variabel-
variabel dalam bauran pemasaran (7P) terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis
menunjukkan bahwa harga, promosi, dan proses pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di The Ritz-Carlton Bali Spa. Namun, variabel produk,
tempat, orang, dan bukti fisik tidak berpengaruh signifikan. Variabel yang dominan
berpengaruh dalam bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian spa The Ritz-Carlton
Bali Spa adalah variabel promosi (promotion) dilihat dari t hitung sebesar 3,110 dan nilai
koefisien regresi sebesar 0,719. Secara keseluruhan, bauran pemasaran (7P) memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persentase sumbangan sebesar
76,8%.

Kata kunci: Bauran Pemasaran (7P), Keputusan Pembelian, The Ritz-Carlton Bali Spa.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MARKETING MIX (7P) ON
PURCHASE DECISION AT THE RITZ-CARLTON BALI SPA

By

Ni Made Ary Sushanti
1900003

This research aims to analyze the influence of product, price, place, promotion,
people, physical evidence, process, and the overall marketing mix (7Ps) on purchase
decisions at The Ritz-Carlton Bali Spa. Furthermore, the study also aims to identify the
dominant variables within the marketing mix that influence purchase decisions at The Ritz-
Carlton Bali Spa. Wellness tourism, particularly in the form of spas, holds a significant
position in Indonesia's tourism industry, with Bali being a prominent destination. Bali's
spas attract tourists due to their unique techniques and experiences, combined with the
breathtaking natural environment and preserved local wisdom. Despite the growing
number of spas operating in Bali, the competitive landscape has intensified, and the
marketing factors affecting purchase decisions have not been extensively explored. This
research employs a quantitative approach, collecting data through questionnaires from 100
respondents who are customers of The Ritz-Carlton Bali Spa. Linear regression analysis is
utilized to examine the impact of the variables within the marketing mix (7Ps) on purchase
decisions. The findings indicate that price, promotion, and service processes significantly
influence purchase decisions at The Ritz-Carlton Bali Spa. However, variables such as
product, place, people, and physical evidence do not exhibit a significant impact. The
dominant variable within the marketing mix that influences purchase decisions at The Ritz-
Carlton Bali Spa is promotion, as evidenced by the calculated t-value of 3.110 and the
regression coefficient of 0.719. Overall, the marketing mix (7Ps) demonstrates a substantial
influence on purchase decisions, contributing to a 76.8% variance.

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Purchase Decisions, The Ritz-Carlton Bali Spa.
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