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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUASAN 

PENGUNJUNG DALAM BERWISATA DI DAGO DREAMPARK 

Oleh: 

Ernawati  

1902029 

 

Dago Dreampark merupakan salah satu daya tarik wisata yang populer di 

Kabupaten Bandung Barat. Namun ternyata masih terdapat permasalahan kepuasan 

pengunjung khususnya terkait dengan persepsi harga yang kurang baik. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana pengaruh antara persepsi harga 

terhadap kepuasan pengunjung di Dago Dreampark. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan merupakan jenis penelitian deskriptif verifikatif dengan 

menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana. Populasi dalam penelitian ini 

ialah orang yang pernah berkunjung ke Dago Dreampark. Sampel yang diambil 

dalam penelitian ini adalah 160 responden. Data yang didapatkan kemudian diolah 

menggunakan software IBM SPSS versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara persepsi harga terhadap 

kepuasan pengunjung, dengan nilai R Square sebesar 0,606 sehingga disimpulkan 

bahwa variabel persepsi harga memberikan kontribusi pengaruh sebesar 60,6% 

terhadap kepuasan pengunjung. Sedangkan sisanya sebesar 0,394 (39,4%) 

merupakan pengaruh dari faktor luar yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci : persepsi harga, kepuasan, kepuasan pengunjung, Dago 

Dreampark 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION ON VISITOR SATISFACTION IN 

DAGO DREAMPARK 

 

Ernawati  

1902029 

 

Dago Dreampark is one of the popular tourist attractions in West Bandung 

Regency. However, it turns out that there are still problems with visitor satisfaction, 

especially related to poor price perceptions. This study aims to evaluate how the 

influence of price perceptions on visitor satisfaction at Dago Dreampark. This 

study uses a quantitative approach and is a type of descriptive verification research 

using simple linear regression analysis techniques. The population in this study are 

people who have visited Dago Dreampark. The samples taken in this study were 

160 respondents. The data obtained was then processed using IBM SPSS version 

25.0. The results showed that there was a positive and significant influence between 

price perceptions on visitor satisfaction, with an R Square value of 0.606 so it was 

concluded that the price perception variable contributed 60.6% to visitor 

satisfaction. While the remaining 0.394 (39.4%) is the influence of external factors 

that are not examined. 

 

Keywords: price perception, satisfaction, visitor satisfaction, Dago Dreampark 
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