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ABSTRAK

Kamila, Shabrina (2023). Pengaruh Brand Ambassador NCT Dream terhadap
Brand Awareness Produk Somethinc (Studi Korelasi Pada Remaja Perempuan
Kota Bandung)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador NCT
Dream terhadap brand awareness produk Somethinc pada remaja perempuan di
Kota Bandung. Perkembangan yang signifikan pada dunia industri kosmetik
semakin banyak nya bermuculan merek-merek lokal. Dilansir dari Kompas.co.id
yang mengatakan bahwa 10 brand lokal terlaris di e-commerce salah satunya adalah
Somethinc. Somethinc menempatkan posisi ke tiga setelah MS Glow dan Scarlett.
Dimana Somethinc ini masih kurang dikenal oleh masyarakat luas. Menarik
perhatian masyarakat untuk dapat mengenal suatu produk memerlukan berbagai
cara, salah satu nya dengan kegiatan promosi di media sosial. Kegiatan promosi
melalui media sosial tidak hanya semata-mata memasang iklan saja, melainkan
sebagai pelaku usaha atau perusahaan memerlukan suatu hal yang dapat menarik
perhatian khalayak. Salah satu caranya dengan menggunakan brand ambassador
untuk menjadi penyalur informasi produk tersebut kepada masyarakat atau
konsumen. Hal ini berkaitan dengan empat dimensi yang brand ambassador
gunakan vyaitu kepopuleran (visibility), kredibilitas (credibility), daya tarik
(attraction), dan kekuatan (power). Somethinc menjadikan NCT Dream sebagai
brand ambassador mereka guna memperkenalkan produk-produk yang dijual
kepada khalayak. Khalayak akan menyadari bahwa adanya produk tersebut ketika
mereka mendapatkan stimulus yang baik. Selaras dnegan hal tersebut, penelitian ini
menggunakan teori Stimulus — Organism — Respons (SOR) karena penelitian
berfokus pada respon yang dihasilkan dari stimulus. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner
atau angkat. Populasi penelitian ini yaitu remaja perempuan di Kota Bandung.
Kuesioner ini dibagikan kepada 100 responden. Hasil yang didapatkan pada
penelitian ini menghasilkan temuan bahwa seluruh variabel independen (X)
memiliki pengaruh yang signifikan dengan variabel dependen (YY) . Presentase
seluruh variabel independen yang mempengaruhi brand awareness adalah 27,8%.
Dengan kata lain, variabel kepopuleran, kredibilitas, daya tarik, dan kekuatan hanya
berpengaruh 27,8% terhadap brand awareness. Sedangkan 73,2% lainnya
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Brand ambassador, Brand awareness, Produk
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ABSTRACT

Kamila, Shabrina (2023). Pengaruh Brand Ambassador NCT Dream terhadap
Brand Awareness Produk Somethinc (Studi Korelasi Pada Remaja Perempuan
Kota Bandung)

This study aims to analyze the effect of NCT Dream brand ambassadors on brand
awareness of Somethinc products on adolescent girls in Bandung. Significant
developments in the world of the cosmetics industry are increasingly emerging local
brands. Reporting from Kompas.co.id which says that the 10 best-selling local
brands in e-commerce, one of them is Somethinc. Somethinc placed third after MS
Glow and Scarlett. Where Somethinc is still not well known by the wider community.
Attracting the attention of the public to get to know a product requires various ways,
one of which is promotional activities on social media. Promotional activities
through social media are not merely advertising, but as a business or company, it
requires something that can attract the attention of the public. One way is to use
brand ambassadors to channel product information to the public or consumers.
This relates to the four dimensions that brand ambassadors use, namely visibility,
credibility, attraction, and power. Somethinc made NCT Dream as their brand
ambassador to introduce the products sold to the public. Audiences will realize that
the product exists when they get a good stimulus. In line with this, this research
uses the Stimulus - Organism - Response —(SOR) theory because the research
focuses on the response generated from the stimulus. This research uses
quantitative research methods with survey methods through distributing
questionnaires or lifting. The population of this research is female teenagers in
Bandung City. The questionnaire was distributed to 100 respondents. The results
obtained in this study resulted in the finding that all independent variables (X) have
a significant influence on the dependent variable (Y). The percentage of all
independent variables that affect brand awareness is 27.8%. In other words, the
variables of popularity, credibility, attractiveness, and strength only have a 27.8%
effect on brand awareness. While the other 73.2% is influenced by other variables
not examined in this study.

Key words: Brand ambassador, Brand awareness, Product
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