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ABSTRAK 

 

Yayu Sri Rahayuningsih, 2023. Pengaruh Kompetensi Sosial dan Lingkungan 

Sosial terhadap Kemampuan Komunikasi Kepala Sekolah serta Dampaknya bagi 

Budaya Sekolah. Tesis. Prof. Dr. H.Asep Herry Hernawan, M.Pd. dan Dr. Yunus 

Abidin, M.Pd. 116 halaman. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kemampuan komunikasi kepala sekolah di 

Sekolah Dasar Kabupaten Bandung sangat rendah, hal ini dapat dilihat dari raport 

mutu pendidikan bahwa kemampuan kepala sekolah dalam berkolaborasi sangat 

rendah dan budaya sekolah yang terbangun belum positif. Hal itu disebabkan 

karena kepala sekolah kurang memiliki kompetensi yang memadai khususnya 

kompetensi sosial, selain itu faktor yang mempengaruhi komunikasi kepala 

sekolah adalah lingkungan sosial tempat kepala sekolah melaksanakan tugas. 

Untuk itu, rumusan masalah dari penelitian ini adalah untuk mengetahui ada 

tidaknya pengaruh kompetensi sosial dan lingkungan sosial terhadap kemampuan 

komunikasi kepala sekolah serta dampaknya bagi budaya sekolah. Adapun tujuan 

dari penelitian ini untuk mengkaji pengaruh kompetensi sosial dan lingkungan 

sosial terhadap kemampuan komunikasi kepala sekolah serta dampaknya terhadap 

budaya sekolah. Penelitian ini penting dilakukan karena memiliki relevansi 

dengan upaya peningkatan kualitas pendidikan di Indonesia. Dengan memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi kemampuan komunikasi kepala sekolah, yaitu 

kompetensi sosial dan lingkungan sosial kepala sekolah dapat membangun budaya 

sekolah yang positif, dan pihak terkait dapat mengembangkan program pelatihan 

dan pengembangan kepala sekolah yang lebih efektif. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu kuantitatif dengan analisis data menggunakan analisis SEM-PLS 

dan menggunakan aplikasi SmartPLS. Instrumen penelitian dengan kuesioner 

yang disebar kepada 205 orang responden guru sekolah dasar yang ada di 

Kabupaten Bandung. Hasil penelitian menunjukan bahwa kompetensi sosial dan 

lingkungan sosial berpengaruh secara signifikan terhadap kemampuan 

komunikasi kepala sekolah, dan komunikasi kepala sekolah tersebut berdampak 

pada perwujudan budaya sekolah yang positif. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Sosial, Lingkungan Sosial, Komunikasi Kepala 

Sekolah, Budaya Sekolah 
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ABSTRACT 

 
Yayu Sri Rahayuningsih, 2023. The Influence of Social Competence and Social 

Environment on the Communication Ability of School Principals and Their 

Impact on School Culture. Thesis. Prof. Dr. H. Asep Herry Hernawan, M.Pd. and 

Dr. Yunus Abidin, M.Pd. 116 pages. 

The background of this research is that the communication skills of school 

principals in elementary schools in Bandung Regency are very low. It can be seen 

from the education quality report cards that the ability of school principals to 

collaborate is very low, and the school culture that has been built has not been 

positive. This is because the principal lacks adequate competence, especially 

social competence. Besides that, the factor that influences the principal's 

communication is the social environment in which he carries out his duties. For 

this reason, the formulation of the problem of this research is to determine whether 

there is an influence of social competence and the social environment on the 

communication skills of school principals and their impact on school culture. The 

purpose of this study was to examine the influence of social competence and the 

social environment on the communication skills of school principals and their 

impact on school culture. This research is important because it has relevance to 

efforts to improve the quality of education in Indonesia. By understanding the 

factors that affect the communication skills of school principals, namely social 

competence and the social environment of school principals, they can build a 

positive school culture, and related parties can develop more effective training and 

development programs for school principals. The research method used is 

quantitative, with data analysis using SEM-PLS analysis. The research instrument 

used a questionnaire that was distributed to 205 elementary school teacher 

respondents in Bandung Regency. The results of the study show that social 

competence and the social environment have a significant effect on the school 

principal's communication skills, and the principal's communication has an impact 

on the embodiment of a positive school culture. 

  

Keywords: social competence, social environment, principal communication, 

school culture 
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