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ABSTRAK 

Permintaan listrik terus meningkat seiring dengan berkembangnya waktu dan 

semakin bertambahnya penduduk. Hampir semua lini kehidupan di era modern sekarang 

ini memerlukan energi listrik. Oleh sebab itu, proses distribusi listrik kepada konsumen 

merupakan hal penting yang harus diperhatikan agar upaya pemenuhan kebutuhan listrik 

konsumen terpenuhi secara optimal. Beberapa hal yang menghambat proses distribusi 

listrik yaitu adanya gangguan yang disebabkan oleh faktor internal maupun eksternal yang 

dapat mempengaruhi nilai keandalan sistem distribusi listrik. Hasil penelitian yang didapat 

dari PT PLN ULP Pelabuhanratu Area Surade untuk nilai SAIFI 52,077 

kali/pelanggan/tahun, SAIDI 99,400 jam/pelanggan/tahun dan nilai CAIDI 1,813 

jam/kali/tahun. Menurut standar SPLN 68 2-1986 untuk nilai SAIFI dan SAIDI termasuk 

kategori tidak handal, sedangkan CAIDI sudah handal. Kemudian didapat nilai ASAI 

sebesar 99,828% dan ASUI sebesar 0,172% yang berarti ketersediaan listrik terpenuhi. 

Nilai keandalan tersebut dipengaruhi oleh gangguan yang berasal dari faktor internal 

sebesar 10,47%, faktor eksternal 48,84% dan sisanya sebesar 40,69% tidak diketahui 

penyebabnya. Sementara itu, kerugian ekonomis akibat terjadinya gangguan tersebut 

adalah sebesar Rp.1.451.921.814,00 atau sebesar Rp.52.432,50 untuk setiap pelanggan. 

Untuk mengatasi hal tersebut, pihak terkait dapat lebih meningkatkan jadwal pemeliharaan 

yang lebih teratur sebagai langkah preventif terhadap gangguan yang bersifat eksternal 

serta mempertimbangkan penambahan alat proteksi pada sistem tersebut. 

Kata Kunci:  AENS, ASAI, ASUI, CAIDI, SAIDI, SAIFI,Keandalan 
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ABSTRACK 

The demand for electricity continues to increase with time and the population 

increases. Almost all lines of life in today's modern era require electrical energy. 

Therefore, the process of distributing electricity to consumers is an important thing that 

must be considered so that efforts to meet consumers' electricity needs are met optimally. 

Some things that hinder the electricity distribution process are disturbances caused by 

internal and external factors that can affect the reliability value of the electricity 

distribution system. The results of the research obtained from PT PLN ULP Pelabuhanratu 

Area Surade for SAIFI value 52,077 times/customer/year, SAIDI 99,400 

hours/customer/year and CAIDI value 1,813 hours/times/year. According to the SPLN 68 

2-1986 standard, SAIFI and SAIDI values are categorized as unreliable, while CAIDI is 

reliable. Then obtained the ASAI value of 99.828% and ASUI of 0.172% which means that 

electricity availability is met. The reliability value was influenced by interference 

originating from internal factors of 10.47%, external factors of 48.84% and the remaining 

40.69% of unknown causes. Meanwhile, economic losses due to the disruption amounted 

to Rp.1,451,921,814.00 or Rp.52,432.50 for each customer. To overcome this, related 

parties can further increase the maintenance schedule more regularly as a preventive 

measure against external interference and consider adding protection equipment to the 

system. 

Keywords: AENS, ASAI, ASUI, CAIDI, SAIDI, SAIFI, Reliability 
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