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Hartati Program Studi Sistem Informasi Kelautan 

“Penerapan Model RFM Dalam Memprediksi Churn Pada Pelanggan Bisnis 

Perikanan Di E-Commerce (Studi Kasus: Jala Ikan)” 

 

ABSTRAK 

 

Perikanan adalah semua kegiatan yang berhubungan dengan pengelolaan dan 

pemanfaatan sumber daya ikan dan lingkungannya mulai dari praproduksi, 

produksi, pengolahan sampai dengan pemasaran yang dilaksanakan dalam suatu 

sistem bisnis perikanan.  Seperti bidang usaha lainnya, bisnis perikanan juga sudah 

melakukan digitalisasi dengan memanfatkan perkembangan teknologi yaitu 

pemasaran produk perikanan secara digital atau di e-commerce. Banyak orang 

berbelanja pada platform e-commerce karena kemudahan dalam berbelanja yang 

ditawarkan dan penjual dapat mencapai pelanggan secara luas. Penjual pada 

platform e-commerce semakin lama akan meningkat disemua sektor produk yang 

dapat memunculkan adanya persaingan antar para penjual. Untuk menjaga 

hubungan dengan pelanggan, perlu dilakukan segmentasi pelanggan mulai dari 

yang loyal hingga kurang loyal, serta memprediksi pelanggan yang akan churn. 

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan segmentasi pada pelanggan di platform 

e-commerce menggunakan model RFM, menganalisis, serta memprediksi customer 

churn dengan algoritma support vector machine. Hasil performa model dari 

algoritme support vector machine ini menghasilkan accurasy 94,5%, precision 

100%, recall 91,2%, dan f-1 score 95%. 

 

Kata kunci: Bisnis Perikanan, Churn, Model RFM, Support Vector Machine 
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“Application of the RFM Model in Predicting Churn in Fishery Business 

Customers in E-Commerce (Case Study: Jala Ikan)” 

 

ABSTRACT 

 

Fisheries are all activities related to the management and utilization of fish 

resources and their environment starting from pre-production, production, 

processing to marketing carried out in a fishery business system. Like other 

business fields, the fisheries business has also digitized by taking advantage of 

technological developments, namely marketing fishery products digitally or in e-

commerce. Many people shop on e-commerce platforms because of the ease in 

shopping that is offered and sellers can reach customers widely. Sellers on e-

commerce platforms will increasingly increase in all product sectors, which can 

give rise to competition between sellers. To maintain relationships with customers, 

it is necessary to segment customers from loyal to less loyal, as well as predict 

customers who will churn. The purpose of this study is to segment customers on e-

commerce platforms using the RFM model, analyze and predict customer churn 

using a support vector machine algorithm. The model performance results from this 

support vector machine algorithm produce accuracy of 94.5%, precision of 100%, 

recall of 91.2%, and f-1 score of 95%. 
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