
No. Daftar FPEB: 0369/UN40.F7.S1/PK.05.01/2023

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT POS INDONESIA

KANTOR PUSAT CILAKI BANDUNG

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana pada Program Studi Manajemen 

Universitas Pendidikan Indonesia

Disusun Oleh : 

Muhamad Imam Zaelani

1901378

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

BANDUNG



No. Daftar FPEB: 0369/UN40.F7.S1/PK.05.01/2023

2023

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI

KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT POS

INDONESIA KANTOR PUSAT CILAKI BANDUNG

Oleh:

Muhamad Imam Zaselani

NIM. 1901378

Sebuah skripsi yang diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Muhamad Imam Zaelani

Universitas Pendidikan Indonesia

Agustus 2023

Hak cipta dilindungi Undang–Undang



No. Daftar FPEB: 0369/UN40.F7.S1/PK.05.01/2023

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruh atau sebagiannya

Dengan dicetak, di-fotocopy, atau dengan cara lainnya tanpa seizin penulis.



4



5



i

ABSTRAK

Muhamad  Imam  Zaelani  (1901378)  “Pengaruh  Kepuasan Kerja dan
Motivasi  Kerja  Terhadap  Kinerja  Karyawan  PT.  Pos  Indonesia  Kantor
Pusat Cilaki Bandung”. Dibawah bimbingan Prof. Dr. Suryana, M.Si dan Dr.
Askolani, SE., MM.

Fokus penelitian ini adalah tentang bagaimana kinerja karyawan PT Pos

Indonesia  Kantor  Pusat  Cilaki  Bandung.  Kinerja  karyawan  merupakan  aspek

pendukung yang ikut berperan menentukan keberhasilan organisasi/perusahaan.

Kinerja  karyawan  dapat  memberi  dampak  peningkatan  produktivitas,

profitabilitas, mempertahankan karyawan, kepuasan konsumen serta keberhasilan

bagi  organisasi.  Dari  banyaknya  berbagai  faktor  yang  dapat  mempengaruhi

kinerja karyawan , yang menarik peneliti adalah kepuasan dan motivasi.

Tujuan dari  penelitian ini  adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

kerja,  motivasi kerja dan kinerja  karyawan di  PT Pos Indonesia  Kantor  Pusat

Cilaki Bandung dan juga mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan,  motivasi kerja terhadap  kinerja  karyawan,  dan  pengaruh  kepuasan

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja  karyawan di PT Pos Indonesia Kantor

Pusat Cilaki bandung

Metode penelitian yang digunakan adalah metode desktiptif dan verifikatif

dengan populasi sebanyak 265 karyawan PT. Pos Indonesia Kantor Pusat Cilaki

Bandung dan  sampel  acak  berjumlah  72  karyawan.  Teknik  analisis  yang

digunakan  adalah  koefisiensi  korelasi  pearson  product  moment  dan  analisis

regresi berganda. Pengujan hipotesis menggunakan Uji-F dan Uji-t. 

Hasil  penelitian ini dapat diketahui bahwa kepuasan kerja dan motivasi

kerja  secara  bersama-sama  positif  dan  signifikan  terhadap  kinerja  karyawan.

Secara parsial, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan. Dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

karyawan, sementara sebagian sisanya di pengaruhi oleh variable-variabel lain.

Kata Kunci: Kepuasan, Motivasi, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Muhamad  Imam  Zaelani  (1901378)  “The  Effect  of  Satisfaction  and
Motivation  on  Employee  Performance PT.  Pos  Indonesia  Kantor  Pusat
Cilaki  Bandung”.  Under  the  guidance  Prof.  Dr.  Suryana,  M.Si  dan  Dr.
Askolani, SE., MM.

The focus of this research is on how the performance of employees of PT Pos

Indonesia Cilaki Bandung Head Office. Employee performance is a supporting aspect

that  plays  a  role  in  determining  the  success  of  the  organization/company.  Employee

performance  can  have  an  impact  on  increasing  productivity,  profitability,  retaining

employees, customer satisfaction and success for the organization. Of the many factors

that  can  affect  employee  performance,  what  attracts  researchers  is  satisfaction  and

motivation.

The purpose of this study was to describe job satisfaction, work motivation and

employee performance at PT Pos Indonesia Cilaki Bandung Head Office and also to

know  the  effect  of  job  satisfaction  on  employee  performance,  work  motivation  on

employee  performance,  and  the  effect  of  job  satisfaction  and  work  motivation  on

employee performance at PT Pos Indonesia Cilaki Bandung Head Office

The  research  method  used  is  descriptive  and  verification  methods  with  a

population of 265 employees of PT. Pos Indonesia Cilaki Bandung Head Office and a

random sample of 72 employees. The analysis technique used is Pearson product moment

correlation coefficient and multiple regression analysis. Testing the hypothesis using the

F-test and t-test.

The results of this study can be seen that job satisfaction and work motivation

are both positive and significant on employee performance. Partially, job satisfaction has

a positive and significant effect on employee performance. And work motivation has a

positive and significant effect on employee performance, while the rest is influenced by

other variables.

Keywords: Satisfaction, Motivation, Employee Performance
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