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ABSTRAK

MEDIASI MOTIVASI KERJA TERHADAP PENGARUH KOMPETENSI DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI BADAN
KEPEGAWAIAN DAERAH JAWA BARAT

Widi Anggraeni, Tjutju Yuniarsih, Askolani

Badan Kepegawaian Daerah Jawa Barat (BKD Jabar) merupakan salah satu
satuan kerja perangkat daerah yang memiliki tanggung jawab untuk mengelola
dan mengembangkan sumber daya manusia, baik ASN maupun non ASN, dalam
rangka mendukung program pemerintah untuk membangun sumber daya manusia
yang unggul dan kreatif. Namun demikian, merujuk pada laporan tahunan, kinerja
Pegawai BKD Jabar belum mampu mencapai target yang telah ditetapkan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kompetensi dan lingkungan
kerja terhadap kinerja pegawai dengan motivasi kerja sebagai variabel
mediasinya. Jenis penelitian ini adalah explanatory survey dengan metode
penelitian deskriptif verifikatif. Teknik pengumpulan data menggunakan angket
yang disebar kepada 137 orang pegawai Badan Kepegawaian Daerah Jawa Barat
sebagai responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian
ini adalah Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) tingkat kondusifitas lingkungan kerja,
tingkat kompetensi, tingkat motivasi, dan tingkat kinerja pegawai dipersepsi
sudah tinggi oleh para pegawai, (2) kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, (3) lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, (4) motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai, (5) kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja pegawai, (6) lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap motivasi kerja pegawai, (7) motivasi kerja memediasi
pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai, (8) motivasi kerja memediasi
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: kinerja pegawai, kompetensi, lingkungan kerja, motivasi kerja.



ABSTRACT

MEDIATION OF WORK MOTIVATION ON THE INFLUENCE OF
COMPETENCE AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE IN BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH JAWA BARAT

Widi Anggraeni, Tjutju Yuniarsih, Askolani

Badan Kepegawaian Daerah Jawa Barat (BKD Jabar) is a regional work unit that
has the responsibility to manage and develop human resources, both ASN and
non-ASN, in order to support government programs to build superior and creative
human resources. However, referring to the annual report, the performance of the
BKD Jabar employees has not been able to reach the set targets. This study aims
to examine the effect of competence and work environment on employee
performance with work motivation as the mediating variable. This type of
research is an explanatory survey with a descriptive verification research method.
The data collection technique used a questionnaire which was distributed to 137
employees of the BKD Jabar as research respondents. The data analysis technique
used in this study is Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). The results of this study indicate that: (1) the level of conduciveness of the
work environment, level of competence, level of motivation, and level of employee
performance is perceived by employees as high, (2) competence has a positive
and significant effect on employee performance, (3) work environment has a
positive effect and significant to employee performance, (4) work motivation has a
positive and significant effect on employee performance, (5) competence has a
positive and significant effect on employee motivation, (6) work environment has
a positive and significant effect on employee motivation, (7) motivation work
mediates the influence of competence on employee performance, (8) work
motivation mediates the effect of the work environment on employee performance.

Keywords: employee performance, work competence, work environment, work
motivation.
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