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ABSTRAK

Latar belakang yang diangkat dalam penelitian ini adalah belum optimalnya
Mutu Kerja di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinisi Jawa Barat Kota Bandung. Mutu kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa
faktor, salah satunya dipengaruhi oleh Disiplin kerja. Tujuan dari penilitian ini
untuk mengetahui tingkat disiplin kerja, tingkat mutu kerja, serta pengaruh disiplin
kerja terhadap mutu kerja.

Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode penelitian survei dan
guna menjawab rumusan masalah pada penelitian ini menggunakan teknik analisis
deskriptif dan teknik analisis inferensial. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 60
responden karyawan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Jawa Barat Kota Bandung. Teknik yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi sederhana.

Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja berada pada kategori Baik
dan mutu kerja berada pada kategori Optimal. Hasil uji hipotesis menunjukan
bahwa disiplin kerja berpengaruh positif secara parsial terhadap mutu kerja di
Bagian Administrasi dan Umum Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu. Hasil nilai koefisien korelasi yang diperoleh menunjukan bahwa
korelasi berada pada kategori lemah antara disiplin kerja terhadap mutu kerja.
Dengan demikian mutu kerja dapat ditingkatkan melalui disiplin kerja yang baik.

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Mutu Kerja



ABSTRACT

The background raised in this study is the not yet optimal quality of work
in the Investment Service and One Stop Service in the Province of West Java,
Bandung City. Quality of work can be influenced by several factors, one of which
is influenced by work discipline. The purpose of this research is to determine the
level of work discipline, the level of work quality, and the effect of work discipline
on work quality.

The research was conducted using survey research methods and in order to
answer the problem formulation in this study using descriptive analysis techniques
and inferential analysis techniques. The population in this study were 60
respondents from the Investment and One-Stop Service Office of West Java
Province, Bandung City. The technique used in this research is simple regression
analysis.

The results showed that work discipline was in the agree category and
employee performance was in the good category. The results of the hypothesis test
show that work discipline has a partial positive effect on the quality of work in the
Administration and General Sections of the Investment and One-Integrated Service
Office. The results of the correlation coefficient values obtained show that the
correlation is in the weak category between work discipline and work quality. Thus
the quality of work can be improved through good work discipline.

Keywords: work discipline, work quality
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