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ABSTRAK

Netsa Velma Zetira. Urgensi Membaca Ulasan Produk Skincare dalam
Menentukan Keputusan Remaja Menggunakan Produk Skincare. Skripsi Program
Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas llmu Pendidikan, Universitas
Pendidikan Indonesia, (2023).

Fenomena kasus kerusakan kulit wajah yang terjadi pada remaja disebabkan oleh
minimnya kesadaran terhadap informasi hoaks tentang penggunaan produk skincare,
serta karakteristik dari remaja yang seringkali melakukan suatu hal tanpa memikirkan
risiko yang bisa saja terjadi, yang dalam hal ini remaja akan mudah mempercayai
begitu saja terhadap informasi yang didapatkan. Dengan demikian, tujuan dari
dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui urgensi membaca ulasan produk
skincare dalam menentukan keputusan remaja menggunakan produk skincare.
Pendekatan penelitian ini menggunakan jenis kualitatif dengan metode studi kasus
yang dilakukan kepada lima responden yang terdiri dari empat informan yang
merupakan pengikut akun Twitter @sukaskincarean dan satu informan kunci
merupakan pemilik akun tersebut. Teknik pengambilan data dilakukan dengan
melakukan wawancara kepada para informan dan studi dokumentasi. Hasil dari
penelitian menunjukkan adanya peran penting dari informasi ulasan produk skincare
dalam menentukan keputusan remaja menggunakan produk skincare. Hal tersebut
dibuktikan dengan adanya perubahan sikap pada responden menjadi lebih bijaksana
dalam menentukan untuk membeli atau menggunakan produk skincare, sehingga dapat
meminimalisir terjadinya kesalahan penggunaan skincare yang dapat mengakibatkan
kerusakan pada kulit wajah. Dengan adanya penelitian ini diharapkan mampu menjadi
rekomendasi bagi pemilik akun Twitter @sukaskincarean agar selalu mengembangkan
dan membuat kebaruan informasi terkait ulasan produk skincare sehingga dapat
menjadi ilmu pengetahuan yang baru.

Kata Kunci : Informasi, Penggunaan Produk Skincare, Ulasan Produk Skincare
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ABSTRACT

Netsa Velma Zetira. The Urgency of Reading Skincare Product Reviews in
Adolescents’ Decisions to Use Skincare Product. Thesis Library and Information
Science Study Program, Faculty of Education, Indonesia University of Education,
(2023).

The phenomenon of facial skin damage cases that occur in adolescents is caused by
the lack of awareness of hoax information about the use of skincare products, as well
as the characteristics of adolescents who often do things without thinking about the
risks that can occur, in which case adolescents will easily believe in the information
they get. Thus, the purpose of this study is to determine the urgency of reading skincare
product reviews in determining adolescents' decisions to use skincare products. This
research approach uses a qualitative type with case study methods conducted on five
respondents consisting of four informants who are followers of the @sukaskincarean
Twitter account and one key informant who is the account owner. Data collection
techniques were carried out by conducting interviews with informants and
documentation studies. The results of the study indicate the important role of skincare
product review information in determining adolescents' decisions to use skincare
products. This is evidenced by a change in attitude in respondents to be wiser in
determining to buy or use skincare products, so as to minimize the occurrence of
skincare usage errors that can cause damage to facial skin. With this research, it is
hoped that it will be able to become a recommendation for the owner of the
@sukaskincarean Twitter account to always use skincare products.

Keywords : Information, Skincare Product Reviews, The Use of Skincare Products
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