BAB 111
METODOLOGI PENELITIAN
A. Desain Penélitian
Penelitian ini akan dilakukan dengan menggunakatogeepenelitian
deskriptif korelasional, di sini penulis hanya baksud untuk mengumpulkan
data dan mengkorelasikan variabel tanpa melakukaatnbien selama
penelitian. Untuk mendapatkan hasil yang tidak hasygnifikansi data
statistik maka peneliti memperkuat dengan menandahiata kualitatif
berupa angket terbuka untuk melihat persepsi sulggladaptagline iklan
IM3.
B. Variabel Penelitian
Dalam penelitian ini terdapat dua variabel yaitusppsi terhadap
tagline iklan IM3 di televisi. Untuk selanjutnya variabi@l disebut sebagai
variabel bebas (X). Variabel berikutnya adalah litgs pelanggan. Untuk
selanjutnya variabel ini disebut sebagai variabekat (Y).
C. Definisi Operasional Variabel
Dalam penelitian ini, yang akan dibahas adalahvdwiabel yaitu :
1. Persepsiaglineiklan IM3 di televisi
Taglineiklan merupakan suatu ungkapan pendek atau sederha
berisi pesan yang padat dan mudah diingat yangiyasdisebut slogan
atau jargon. Ada tiga karakteristiktagline iklan dikembangkan oleh

Bagehot (1993) yang dapat digunakan sebagai kesapgkencanaan
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strategis dan untuk mengukiagline iklan, yaitu kesederhanaasirfiple,
mudah diingatriemorabl® memperkuat merelsirong.
2. Loyalitas pelanggan
Loyalitas pelanggan adalah kesetiaan seseorangdegshsuatu
produk atau jasa yang dilakukan dengan cara medekpkmbelian secara
berulang-ulang, tidak mudah terpengaruh oleh hghtifesuatu produk
atau jasa, serta mereferensikan produk atau jasebt¢ kepada orang
lain. Dilihat dari karakteristik pelanggan yang atyGriffin (2005:31)
menjelaskan ada empat karakteristik yaitu melakyt@mbelian secara
teratur, membeli diluar lini produk atau jasa, nkeraendasikan produk
kepada orang lain, menunjukkan kekebalan dari tiyla produk sejenis
dari pesaing.
D. Instrument Penelitian
Instrument penelitian yang digunakan pada penelitiaberupa skala
dan angket terbuka. Terdapat dua skala dalam paneini yaitu persepsi
terhadaptagline iklan IM3 dan loyalitas pelanggan. Sedangkan anhgke
terbukadpen endedkuesioner yang mengharapkan keanekaragamantaalidi
isi.
1. Kisi-kisi Instrument Persep3iaglinelklan IM3 di Televisi
a. Blue printuji coba
Instrument peneliti kembangkan dari Bagehot (1998Japun alat

ukur ini terdiri dari 21 item dimana 14 item pertgan positif favorablg
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dan 7 item pernyataan negatiunfavorablg. Seluruh pernyataan
menjaring tanggapan mengentdgline iklan yang terdiri dari tiga
karakteristik dalamtagline iklan yaitu kesederhanaasirple, mudah

diingat (nemorablg memperkuat merelstfong. Skala yang digunakan
skala lima dalam bentuk Likert.

Tabel 3.1

Blue Print Ujicoba I nstrument

Persepsi Taglinelklan IM3di Televisi

Variabel Aspek Indikator Noitem Jumlah
Fav Unfav
item
Persepsi | KesederhanaanSingkat 1,15 8 3
terhadap
tagline
iklan IM3 Jelas 2,16 9 3
Mudah 3,17 10 3
dimengerti
Mudah diingat| Mengetahui 4,18 11 3
tagline
produk
Dapat 5,19 12 3
dilafalkan
Memperkuat | Keterlibatan| 6,20 13 3
merek merek
dalam
tagline
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Tagline 7,21 14
membentuk
produk
image

b. Blue printpenelitian

Setelah dilakukan uji coba instrument, alat ukurtendiri dari 18

item dimana 14 item pernyataan positévorablg dan 4 item pernyataan

negatif (nfavorablg. Seluruh pernyataan menjaring tanggapan mengenai

tagline iklan yang terdiri dari tiga karakteristik dalaagline iklan yaitu

kesederhanaarsi(nplg, mudah diingatrhemorabl® memperkuat merek

(strong. Skala yang digunakan skala lima dalam bentuk Liker

Tabel 3.2

Blue Print | nstrument Pendlitian

Perseps Taglinelklan IM3 di Televis

Variabel Aspek Indikator No item Jumlah
Fav Unfav item
Persepsi | KesederhanaanSingkat 1,12 8 3
terhadap
tag”ne Jelas 2,13 9 3
lklan IM3 Mudah | 3,14 2
dimengerti
Mudah diingat| Mengetahui4,15 2
tagline
produk
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Dapat 5,16 10 2
dilafalkan
Memperkuat | Keterlibatan| 6,17 11 2
merek merek
dalam
tagline
Tagline 7,18 2
membentuk
produk
Image

c. Skoring

Setiap pernyataan memiliki lima alternatif jawabaerdasarkan
kecenderungan tanggapan yang diberikan pelanggeétn, sSangat setuju
(SS), setuju (S), ragu-ragu (R), tidak setuju (T sangat tidak setuju
(STS). Dari setiap pernyataan, responden harus Ilhesatu dari lima
alternatif jawaban yang ada, sesuai dengan tanggalpanya. Tiap

alternatif jawaban memiliki nilai sebagai berikut.
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Tabel 3.3

Bobot Alternatif Jawaban

Instrument Persepsi Taglinelklan IM3

Alternatif jawaban Bobot
Favourable (+) Unfavourable (-)
Sangat setuju 5 1
Setuju 4 2
Ragu-ragu 3 3
Tidak setuju 2 4
Sangat tidak setuju 1 5

Skor total diperoleh dengan menjumlahkan semua jawa
responden untuk mengetahui persepsi terhadgfine iklan IM3 di
televisi. Semakin tinggi nilai yang diperoleh olgielanggan maka
semakin positif persepsi terhadagline iklan IM3.

. Kisi-kisi Instrument Loyalitas Pelanggan
a. Blue prirt uji coba

Instrument peneliti ‘kembangkan berdasarkan teoriiffiGr
(2005:31). Adapun alat ukur ini terdiri dari 24nt dimana 16 item
merupakan pernyataan positiffayorablg dan 8 item merupakan
pernyataan negative utffavorablg. Seluruh pernyataan menjaring

karakteristik loyalitas pelanggan yang terdiri dampat karakteristik
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pelanggan yang loyal yaitu melakukan pembelianraeeaatur, membeli
diluar lini produk/jasa, merekomendasikan produlpdda orang lain,

menunjukkan kekebalan dari daya tarik produk sejg@misaing. Bentuk

yang digunakan merupakan skala lima dalam bentikertLi

Tabel 3.4

Blue Print Ujicoba I nstrument L oyalitas Pelanggan

Variabe Aspek Indikator No. item Jumlah
Fav | Unfav item
Loyalitas | Pembelian | Kemudahan 1,17 9 3
Pelanggan| ulang pelanggan dalam
membeli produk
Harga 2,18 10 3
terjangkau
Sinyal kuat 3,19 11 3
Penggunaan | Menggunakar 4,20 12 3
antar lini produk IM3 yang
lain
Keinginan Mempromosikar 5,21 13 3
memberikan | produk padg
refernesi orang lain
pada orang
lain
Membicarakan | 6,22 14 3
produk IM3
dengan  orang
lain
Menunjukkan| Produk lain| 7,23 15 3
kekebalan mengeluarkan
tehadap kualitas  yang
produk lain | lebih baik
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Produk
menawarkan
dengan kualita
yang sama

lain| 8,24 16 3

U7

b. Blue printpenelitian

Setelah dilakukan uji coba instrument, alat ukurténdiri dari 16
item yang menjaring karakteristik loyalitas pelaaggyang terdiri dari
empat karakteristik pelanggan yang loyal yaitu ikgkan pembelian
secara teratur, membeli diluar lini produk/jasarekemendasikan produk
kepada orang lain, menunjukkan kekebalan dari tkyla produk sejenis
pesaing. Bentuk yang digunakan skala lima dalantulkelnkert. Seluruh
item pada angket ini merupakan pernyataan pofatib(abe).

Tabel 3.5

Blue Print Penelitian L oyalitas Pelanggan

Variabe Aspek Indikator No. item | Jumlah
Fav item
Loyalitas | Pembelian | Kemudahan 1,9 2
Pelanggan| ulang pelanggan dalam
membeli produk
Harga 2,10 2
terjangkau
Sinyal kuat 3,11 |2
Penggunaan | Menggunakat 4,12 2
antar lini Ff_OdUk IM3 yang
ain
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Keinginan Mempromosikan 513 2
memberikan | produk pada
refernesi orang lain

pada orang
lain

Membicarakan 6,14 2

produk IM3
dengan orang
lain

Menunjukkan| Produk lain 7,15 2
kekebalan mengeluarkan
tehadap kualitas  yang
produk lain | lebih baik
Produk lain 8,16 2
menawarkan
dengan kualitas
yang sama

U7

c. Skoring

Setiap pernyataan memiliki lima alternatif jawabaerdasarkan
kecenderungan tanggapan yang diberikan pelanggsto, sangat setuju
(SS), setuju (S), ragu-ragu (R), tidak setuju (T8 sangat tidak setuju
(STS). Dari setiap pernyataan, responden harus Ihesatu dari lima
alternatif jawaban yang ada, sesuai dengan tanggap@ya. Tiap

alternatif jawaban memiliki nilai sebagai berikut.
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Tabel 3.6

Bobot Alternatif Jawaban Instrument L oyalitas Pelanggan

Alternatif jawaban Bobot
Sangat setuju 5
Setuju 4
Ragu-ragu 3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1

Skor total diperoleh dengan menjumlahkan semua hawa
responden, untuk mengetahui loyalitas pelanggan. I8E&makin tinggi
nilai yang diperoleh oleh pelanggan, maka semalasitip loyalitas
terhadap IM3.

E. Uji Cobalnstrument Penelitian
Uji coba instrument dilakukan untuk memperoleh rinsient yang
layak digunakan penelitian. Azwar (2004) mengemakakumlah sampel
yang lebih dari 60 orang sudah cukup banyak. Kekutgs akan meningkat
seiring dengan meningkatkan jumlah sampel, makdajunsampel dalam
penelitian ini sebanyak 185 orang, dimana 100 osamgpel yang dilibatkan
dalam proses ujicoba instrument yakni yang telalikefpe@ 30 orang,
mahasiswa non UPI 50 orang, serta siswa SMA 20godan 85 orang

lainnya adalah sampel yang digunakan untuk peaelitSelanjutnya, data
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yang diperoleh diolah menggunakan bantsafiware SPSS versi 18 untuk
dilakukan uji validitas dan reliabilitas.
1. Uji Validitas Isi
Validitas isi merupakan validitas yang menunjukisajauh mana
item pernyataan mencakup kawasan isi yang hendalkudidan
pengujiannya melalui analisis rasional (Azwar, 26@% Pengujian
validitas isi dilakukan dengan meminta pendapat phli {udgement
exper). Hasil darjudgementdalah perbaikan dalm penulisan pernyataan.
2. Uji Koefisiensi Item
Dalam penelitian ini uji koefisiensi item digunakamntuk
mengetahui item yang layak. Analisis item ini diimi¢gg dengan bantuan
software SPSS versi 18.0or windows Azwar (2009) mengemukakan
bahwa semua item yang mencapai koefisien korelasmal 0,30 daya
pembedanya dianggap memuaskan. Tetapi Azwar mesagakahwa bila
jumlah item belum mencukupi kita bisa menurunkaiksebatas kriteria
0,30 menjadi 0,25 tetapi menurunkan batas kritgribawah 0,20 sangat
tidak disarankan. Berdasarkan hasil perhitunganetditui bahwa
instrumenttagline iklan IM3 18 item yang layak dari 21 item dan
instrument loyalitas pelanggan 16 item yang layak @4 item. Secara

rinci item tersebut dapat dilihat pada tabel dibave
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Tabel 3.7
Item yang L ayak

Instrument Persepsi Taglinelklan IM3

Aspek taglineiklan IM 3 Item valid
Kesederhanaan 1,2,3,8,9,15,16
Mudah diingat 4,5,12,18,19

Memperkuat merek 6,7,13,17,20,21
Tabel 3.8

Item yang L ayak Instrument L oyalitas Pelanggan

Aspek loyalitas pelanggan Item yang valid
Pembelian ulang 1,2,3,17,18,19
Penggunaan antar lini 4,20
Keinginan memberikan 5,6,21,22
referensi pada orang lain
Menunjukkan kekebalan 7,8,23,24
terhadap produk lain

3. Uji Reliabilitas Item

Reliabilitas merupakan penterjemahan dari ka&feability yang
berasal dari kataely dan ability. Pengukuran yang memiliki reliabilitas
tinggi disebut pengukuran yang reliabel. Reliaddiadalah sejauh mana
hasil suatu pengukuran dapat dipercaya. Hasil spahgukuran dapat

dipercaya apabila dalam beberapa kali pelaksaneaguiuran terhadap



46

kelompok subjek yang sama diperoleh hasil yangtiitedama (Azwar,
2009:180).

Berdasarkan hasil uji coba instrument yang dilakukmahwa
semua item adalah reliabel baik pada instrumtagiine iklan IM3
maupun pada instrument loyalitas pelanggan sedanghkatuk 5
pertanyaan terbuka tidak diperlukan reliabilitabisgga dalam uji coba
instrument diabaikan. Namun, data kualitatif yangetbleh tetap dinput
untuk digabungkan dengan data kualitatif hasil ptae.

4. Uji Reliabilitas Instrument

Tahap selanjutnya adalah uji reliabilitas instrumeéhi reliabilitas
dilakukan untuk mengetahui sejauh mana instrumensebut dapat
dipercaya digunakan alat pengumpul data karenaumsht tersebut
sudah baik (Arikunto, 2006). Guilford mengemukaksmhwa koefisien
reliabilitas Alpha Cronbachterbagi menjadi lima kategori yang tampak

pada tabel 3.9 (Sugiyono,2008:183).

Tabel 3.9

Koefisien Reliabilitas Alpha Cronbach

Kriteria Koefisen Rdliabilitas a
Sangat Reliabel > 0,900
Reliabel 0,700 — 0,900
Cukup Reliabel 0,400 — 0,700
Kurang Reliabel 0,200 - 0,400
Tidak Reliabel < 0,200
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Uji reliabilitas dalam penelitian ini menggunakaoftware SPSS
versi 18.0. Adapun reliabilitas hasil ujicoba instent dan penelitian

dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 3.10

Hasil Reliabilitas Uji Coba Instrument Persepsi Taglinelklan IM3

Uji coba Cronbach’s Alpha| N of Items
Sebelum 0,867 21
dihapus
Setelah 0,897 18
dihapus

Tabel 3.11

Hasil Reliabilitas Penelitian I nstrument Persepsi Tagline lklan IM 3

Cronbach’s Alpha| N of Iltems

0,811 18

Tabel 3.12

Hasil Reliabilitas Uji Coba Instrument L oyalitas Pelanggan

Uji coba Cronbach’s Alpha| N of Items

Sebelum 0,760 24
dihapus
Setelah 0,885 16

dihapus
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Tabel 3.13

Hasil Rdiabilitas Penelitian Instrument Tagline

Cronbach’s Alpha| N of Items

0,857 16

F. Kategorisasi Skala

Azwar (2009:107) mengemukakan bahwa tujuan kategsiriadalah
menempatkan individu ke dalam kelompok yang telpisacara berjenjang
menurut suatu kontinum berdasar atribut yang diuKentinum jenjang ini
dari rendah ke tinggi, dari paling jelek ke paliogk, dari sangat tidak puas
ke sangat puas, dan semacamnya. Banyaknya jergé@goki diagnosis yang
akan dibuat biasanya tidak lebih dari lima jenjémg juga tidak kurang dari
tiga. Dalam penelitian ini peneliti mengelompokkieategori dalam norma

pada tabel 3.14.

Tabel 3.14

Rumusan Tiga Kategori

Rumus K ategori

X < (u-1,0) Rendah

(U-1,3) < X < (U+1,B) Sedang
(u+1,) < X Tinggi

(Azwar, 2009:109)
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Keterangan:

X = Skor subjek

M =Mean(nilai rata-rata)

d = Standard Deviatiorfdeviasi standar)

Kategorisasi ini kemudian digunakan sebagai acteun rrorma dalam
pengelompokkan skor sampel, baik skor persepsadatagline IM3 di
televisi maupun loyalitas pelanggan.

. Teknik Analisis Data

Analisis data merupakan kegiatan setelah datasé&sruh responden
atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalamlisssadata adalah
mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jesgonden, mentabulasi
data berdasarkan variabel dari seluruh respondesmyayikan data tiap
variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untaknguji hipotesis yang
telah diajukan (Sugiyono,2010:147).

1. Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui variabetmal atau tidak.
Data yang berdistribusi normal merupakan salah satrat dilakukan
parametric-test sedangkan untuk data yang tidak mempunyai disribu
normal menggunakamon perametrik-testData yang memiliki distribusi
normal mempunyai sebaran yang normal pula sehidggzggap mewakili
populasi. Uji normalitas pada penelitian ini padaiabel persepsiagline

iklan IM3 (V1) dan loyalitas pelanggan £\ Perhitungan uji normalitas ini
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menggunakan teknikbne SampléKolmogorov-Smirnov Teddan dikatakan
normal jika p > 0,05 dengan bantuan SPSS fi8.Windows.
2. Uji Linieritas

Uji linieritas dilakukan untuk mengetahui apakaliatel bebas dan
variabel tergantung memiliki hubungan yang linMelalui uji linieritas dapat
pula diketahui taraf penyimpangan dari linieritasibtingan tersebut.
Hubungan antara variabel bebas dan variabel tanggrdikatakan linier jika
tidak diketemukan penyimpangan yang berarti. Kaidahyang digunakan
adalah jika p < 0.05 maka hubungan antara varibbkeas dengan variabel
tergantung dinyatakan linier, dan sebaliknya jika .05 maka hubungannya
tidak linier (Hadi,2000).Pada penelitian ini uji linieritas digunakan untuk
mengetahui pola hubungan antara variagline iklan IM3 dan variabel
loyalitas pelanggan, yaitu linear atau tidak.
3. Uji Korelas

Untuk menguji hubungan antara variabel perségpgine iklan IM3
(X) dan variabel loyalitas pelanggan (Y) digunakamus koefisien korelasi
Pearson’s Product Momentlan perhitungannya dibantu dengan program
SPSS 18.0for Windows Untuk memberikan interpretasi terhadap koefisien

korelasi, maka dapat dilihat pada tabel 3.15.
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Tabel 3.15

Pedoman Interpretasi Nilai Koefisien Koreasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,000 - 0,199 Sangat rendah
0,200 - 0,399 Rendah
0,400 - 0,599 Sedang
0,600 — 0,799 Kuat
0,800 — 1,000 Sangat kuat

(Sugiyono, 2010:183)
4. Uji Koefisien Deter minasi

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetglaranan atau
kontribusi variabel persepsagline iklan IM3 di televisi terhadap loyalitas

pelanggan dengan menggunakan rumus :

KD =r2 x 100%

(Riduwan & Akdon, 2005)

Keterangan:
KD = Nilai Koefisien Determinan
r2 = Nilai Koefisien Korelasi

5. Analisis|s (Content Analysis)

Analisis isi seperti yang dikemukakan Patton menggeada
pengurangan data kualitatif dan usaha untuk perabuahakna yang
membutuhkan sejumlah bahan materi kualitatif danayap untuk
mengidentifikasi atau menentukan ketetapan iotird consistencig¢sdan

makna (Tarigan,2010:16). Ahli lain mengemukakamweahnalisis isi adalah
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sebuah teknik untuk mengumpulkan dan menganadisdan tulisan. Isi yang

dimaksud adalah kata-kata, arti-arti, gambar-gajdiarbol-simbol, ide-ide,

tema-tema atau pesan apapun yang dikomunikasikenonfiin, 2002:292).

Analisis isi dilakukan dengan memasukan respon sktiap item kemudian

diurutkan. Setelah itu, diklasifikasikan ke dalagbérapa tema yang muncul.

Tema yang sama biasanya diekspresikan dengan &itaylang berbeda.

Setelah seluruh tema diklasifikasikan kemudian rilikede.

H. Prosedur Penelitian
1. Tahap Persiapan

a. Mengidentifikasi masalah.

b. Merumuskan masalah.

c. Menentukan variabel-variabel yang akan diteliti.

d. Menentukan studi kepustakaan untuk mendapatkans dagsar dan
landasan teoritis yang berkaitan dengan varialed|g=an.

e. Menentukan dan mempersiapkan instrumen penelitian.

f. Melakukan uji coba instrumen penelitian untuk mealei validitas dan
reliabilitas.

2. Tahap Pengambilan Data

a. Menentukan sampel penelitian dan melakukan konBrndangan pihak

responden.

b. Melaksanakan pengambilan data terhadap responden.
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3. Tahap Pengolahan Data
a. Melakukan input data penelitian.
b. Menghitung data hasil penelitian dengan bantuanSSE&0for windows
dan analisi isiqontent analysis
c. Melakukan analisis data untuk memperoleh gambaessepsi terhadap
tagline iklan IM3 di televisi pada mahasiswa UPI, gambalayelitas
pelanggan, korelasi keduanya serta pendapat meani@Badikalangan
mahasiswa.
4. Tahap Pembahasan
a. Menginterpretasikan dan membahas hasil analisisstdtaberdasarkan
hipotesis yang diajukan dalam penelitian.
b. Merumuskan kesimpulan hasil penelitian dengan memipaegkan data
penunjang yang diperoleh dari hasil pembahasanipane
5. Tahap Penyelesaian
a. Membuat laporan hasil penelitian.
b. Merevisi dan menyempurnakan laporan hasil penelitisecara

keseluruhan.



