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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PROGRAM SERTIFIKASI KOMPETENSI TERHADAP 

PENJAMINAN MUTU LULUSAN                                                                    

(STUDI KASUS PADA LSP SMK NEGERI BIDANG KEAHLIAN BISNIS 

DAN MANAJEMEN DI KOTA BANDUNG) 

 

Oleh: 

Rosyika Trigiani 

 

Skripsi dibimbing oleh: 

Dr. Sambas Ali Muhidin, S. Pd., M.Si. 

 
Masalah yang dikaji dalam penelitian ini memberikan gambaran efektifitas dalam 

pelaksanaan program sertifikasi kompetensi terhadap penjaminan mutu lulusan siswa SMK 

Negeri di Kota Bandung yang belum tercapai. Selain itu, penelitian ini membahas 

mengenai unit kompetensi SKKNI Level II Tahun 2016 pada LSP SMK Negeri di Kota 

Bandung. Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui gambaran tingkat 

pelaksanaan efektivitas program sertifikasi kompetensi, mengetahui gambaran tingkat 

penjaminan mutu lulusan siswa, dan mengetahui pengaruh efektivitas program sertifikasi 

kompetensi terhadap penjaminan mutu lulusan SMK Negeri di Kota Bandung. Metode 

penelitian yang dilakukan menggunakan metode survey, dengan penghimpunan data dari 

angket yang dibagikan kepada responden sebanyak 30 Guru Otomatisasi dan Tata Kelola 

Perkantoran di SMKN 1 Bandung, SMKN 3 Bandung, dan SMKN 11 Bandung. Kemudian 

data yang diperoleh akan dilakukan analisis data dan pengujian hipotesis yang 

menunjukkan bahwa gambaran tingkat efektivitas program sertifikasi kompetensi berada 

pada kategori cukup tinggi dan gambaran tingkat penjaminan mutu lulusan berada pada 

kategori cukup efektif. Menurut hasil perhitungan koefisien regresi sederhana, didapatkan 

hasil efektivitas program sertifikasi kompetensi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap penjaminan mutu lulusan. Dengan begitu, hal ini mengarah pada kesimpulan 

bahwa dengan program sertifikasi kompetensi dapat meningkatkan penjaminan mutu 

lulusan. 

Kata Kunci: Program Sertifikasi Kompetensi, Penjaminan Mutu Lulusan 
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ABSTRACT 

 

EFEKTIVITAS PROGRAM SERTIFIKASI KOMPETENSI TERHADAP 

PENJAMINAN MUTU LULUSAN                                                                    

(STUDI KASUS PADA LSP SMK NEGERI BIDANG KEAHLIAN BISNIS 

DAN MANAJEMEN DI KOTA BANDUNG) 

 

By: 

Rosyika Trigiani 

 

Guided by: 

Dr. Sambas Ali Muhidin, S. Pd., M.Si. 

 
The problems studied in this study provide an overview of the effectiveness in the 

implementation of the competency certification program for quality assurance of graduates 

of State Vocational High Schools in Bandung City which has not been achieved. In 

addition, this study discusses the 2016 SKKNI Level II competency unit at LSP State 

Vocational Schools in Bandung City. The research was conducted with the aim of knowing 

the level of implementation of the effectiveness of the competency certification program, 

knowing the level of quality assurance of student graduates, and knowing the effect of the 

effectiveness of the competency certification program on quality assurance of graduates of 

State Vocational High Schools in Bandung City. The research method was carried out 

using a survey method, by collecting data from a questionnaire which was distributed to 

30 respondents as many as Office Automation and Management Teachers at SMKN 1 

Bandung, SMKN 3 Bandung, and SMKN 11 Bandung. Then the data obtained will be 

carried out for data analysis and hypothesis testing which shows that the description of the 

level of effectiveness of the competency certification program is in the fairly high category 

and the description of the quality assurance level of graduates is in the fairly effective 

category. According to the calculation of the simple regression coefficient, the effectiveness 

of the competency certification program has a positive and significant impact on the quality 

assurance of graduates. In this way, this leads to the conclusion that a competency 

certification program can improve graduate quality assurance. 

Keywords: Competency Certification Program, Graduate Quality Assurance 
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