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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Se lkollah Melne lngah Ke ljuruan (SMK) melrupakan salah satu le lmbaga 

pe lndidikan folrmal yang me lnyiapkan pe lse lrta didiknya untuk me lmiliki kelahlian 

dalam bidang te lrte lntu.  Ke lahlian ini diharapkan dapat me lningkatkan kinelrja pada 

saat pelse lrta didik telrjun langsung dalam dunia ke lrja.  Lulusan SMK disiapkan untuk 

melnjadi  sumbelr daya manusia yang siap pakai. 

Undang-Undang No lmolr 20 Tahun 2003 te lntang Siste lm Pelndidikan Nasiolnal 

Pasal 1 ayat 1 me lnye lbutkan bahwa pelndidikan adalah usaha sadar dan te lrelncana 

untuk melwujudkan suasana be llajar dan pro lse ls pe lmbe llajaran agar pe lselrta didik 

se lcara aktif melnge lmbangkan po lte lnsi dirinya untuk me lmiliki kelkuatan spiritual 

ke lagamaan, pelnge lndalian diri, kelpribadian, kelce lrdasan, akhlak mulia, se lrta 

ke ltelrampilan yang dipe lrlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan ne lgara.   

Se ljalan delngan isi Undang-Undang No lmolr 20 Tahun 2003 te lntang Siste lm 

Pe lndidikan Nasiolnal Pasal 1 ayat 1 agar pe lse lrta didik selcara aktif melnge lmbangkan 

po ltelnsi dirinya maka salah satu pro lgram Selkollah Melne lngah Ke ljuruan (SMK) 

adalah melngadakan kelgiatan Praktik Ke lrja Lapangan (PKL). Pada ke lgiatan PKL, 

Se lkollah Melne lngah Ke ljuruan (SMK) akan be lkelrjasama delngan dunia industri yang 

akan melnampung para siswanya me llaksanakan magang.    

Suasana dan hal baru se lring didapatkan siswa ke ltika melrelka mellaksanakan 

PKL.  Suasana dan hal baru itu bisa me lnye lnangkan tapi bisa juga me lnge lce lwakan.  

Suasana atau hal yang dapat melmbuat melre lka kelcelwa salah satunya adalah masalah 

kurang pe lrcaya diri pada saat PKL atau magang.   

Pe lnulis mellakukan pelnellitian ini kare lna pelnulis melne lmukan masalah 

kurangnya rasa pe lrcaya diri pada se lbagian siswa ke llas XI Pe lrholte llan di SMK 

Yapari Aktripa Bandung pada pe lmbellajaran frolnt o lfficel.  Be lrdasarkan pe lngalaman 

pe lnulis keltika mellaksanakan kelgiatan bellajar melngajar dalam P3K di SMK Yapari 

Aktripa, pe lnulis melngamati bahwa siswa di XI Pe lrholte llan telrgollolng aktif dalam 
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ke lgiatan bellajar melngajar namun saat  mellaksanakan praktik mellayani kedatangan 

tamu holtell di frolnt olfficel, se lbagian belsar siswa telrlihat  kurang pelrcaya diri.   

Be lbe lrapa siswa me lnyatakan bahwa melre lka se lring me lrasa gugup bila harus 

praktik melnangani tamu ho ltell.  Se lbagian be lsar melrasa takut belrtelmu o lrang asing 

karelna melrasa kelmampuan bahasa Inggris yang kurang.  Se lbagian siswa melrasa 

kurang pe lrcaya diri kare lna melrasa bahwa pe lnge ltahuan melre lka masih kurang.  

De lngan me lmpelrtimbangkan masalah ke lpe lrcayaan diri siswa, maka pe lnulis 

melmbuat pelne llitian yang be lrjudul “Pengaruh Metode Role Play terhadap 

Peningkatan Hasil Belajar dan Kepercayaan Diri Siswa” ( Quasi Eksperimen pada 

Pokok Bahasan Penanganan Kedatangan Tamu Kelas XI Perhotelan SMK Yapari 

Aktripa Bandung Tahun Pelajaran 2022/2023)”.   

Masing-masing me ltoldel ada ke llelbihan dan ke llelmahannya se lhingga pe lndidik 

harus dapat melmilih meltoldel yang te lpat untuk melnciptakan suatu iklim 

pe lmbellajaran yang kolndusif. Ke lte lpatan pe lnggunaan meltolde l telrse lbut sangat 

be lrgantung pada tujuan pelmbe llajaran. Ditinjau dari se lgi pe lne lrapannya, me ltolde l- 

meltolde l pelmbellajaran ada yang te lpat digunakan untuk siswa dalam jumlah belsar 

dan ada yang digunakan dalam jumlah yang ke lcil. Ada yang te lpat digunakan di 

dalam kellas atau di luar kellas. 

Pe lnulis melmilih meltoldel rolle l play karelna ke lgiatan ini celnde lrung 

melnye lnangkan dan mirip de lngan dunia nyata yang akan me lre lka hadapi.  Me lnurut 

E lndang Mulyatiningsih (2011, hlm. 236) me ltoldel rolle l play dalam pelnelrapannya 

dilakukan delngan cara melngajak siswa untuk melnirukan suatu aktifitas di luar atau 

melndramatisasikan situasi, ide l, maupun suatu karaktelr telrtelntu. 

Be lrmain pe lran (rolle l play) adalah cara me lnguasai mate lri pe llajaran mellalui 

pe lnge lmbangan imajinasi dan pelnghayatan siswa.  Me ltolde l be lrmain pelran te lrgollolng 

melnye lnangkan bagi siswa.  

Pada kelgiatan pelmbellajaran pelnulis melminta siswa belrpe lran selbagai tamu dan 

fro lnt olfficel staff yang be lrtugas di delpartelme ln frolnt olfficel.  Pelnulis ikut dalam prolse ls 

pe lrlakuan, ikut praktik belrmain pelran dan melmbe lrikan pelndalaman matelri telntang  

ho lw tol handlel gue lst se lrta melnjellaskan aspe lk apa saja yang harus dipe lrhatikan saat 

melnjadi frolnt olfficel staff.  Me ltolde l pe lmbe llajaran ini melmiliki nilai tambah yaitu 

dapat melnjamin partisipasi se lluruh siswa dan melmbelri ke lselmpatan dalam belke lrja 
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se lcara belrpasangan hingga be lrhasil, selhingga akan melnimbulkan kelsan dan 

pe lngalaman selcara nyata. 

Be lrmain pelran (rollel play) adalah meltolde l pelmbellajaran selbagai bagian 

simulasi yang diarahkan untuk me lngkre lasi kelgiatan se llama Praktik Ke lrja Lapangan 

di ho ltell saat melre lka ada di kellas XII nanti, melngkre lasi pe lristiwa-pe lristiwa 

pe lndidikan, atau keljadian-keljadian yang mungkin muncul pada masa melndatang. 

Ada tiga hal yang me lne lntukan kualitas dan ke lelfe lktifan belrmain pelran selbagai 

meltolde l pelmbellajaran yaitu kualitas pelmelranan, analisis dalam diskusi, dan 

pandangan siswa dalam pe lran yang ditampilkan dibandingkan delngan situasi 

ke lhidupan siswa.  Pe lmilihan melto lde l pe lmbellajaran yang akan ditelrapkan pelrlu 

dise lsuaikan delngan je lnis matelri, karaktelristik siswa se lrta situasi dan ko lndisi telmpat 

pe lmbellajaran yang akan digunakan se lhingga pe lmbe llajaran dapat melmbangkitkan 

mo ltivasi bellajar dan kelpelrcayaan diri siswa. 

De lngan me lne lrapkan meltolde l belrmain pelran pada pelmbellajaran praktik, siswa 

akan melndapat pelngalaman untuk siap melnghadapi lingkungan ke lrja.  Saat 

be lrtugas di frolnt o lfficel, siswa harus dapat melne lrapkan holspitality dan selsuai 

Standar Olpe lrasio lnal Prolse ldur yang dapat melnumbuhkan citra baik holtell kelpada 

tamu.  Frolnt olfficel adalah salah satu delparte lmeln yang sangat pe lnting se lhingga frolnt 

olfficel staff  harus me lnguasai pro lduct kno lwleldge l se lbuah ho ltell se lta melmiliki  

ke lmampuan belrbahasa dan melrangkai kalimat yang baik.  Frolnt Olfficel Staff adalah 

bagian dalam delpartelmeln kanto lr de lpan yang me lmpunyia tugas untuk me lnangani 

ke lbutuhan tamu delngan melmbe lrikan pellayanan yang baik agar melmpunyai citra 

yang baik di hadapan tamu. 

Untuk mengukur hasil belajar siswa, penulis melnggunakan pretest, perlakuan, 

dan polstte lst.  Untuk melngukur pe lrkelmbangan kelpe lrcayaan diri siswa, penulis 

menggunakan tes praktik awal, perlakuan dan tes praktik akhir. Pelne llitian ini 

melmbe lrikan situasi yang nyata ke lpada siswa se lpe lrti saat melre lka akan mellayani 

tamu yang dimulai dari melne lrima tamu de lngan sikap yang baik se lsuai delngan 

pro lse ldur holspitality yang ada.  Pe lnulis juga akan melngamati bagaimana melrelka 

melnangani tamu yang me lmiliki kelluhan di luar elkspe lktasi delngan ke lmampuan 

improlvisasi masing-masing siswa. 

De lngan me lnggunakan meltolde l rollel play dalam pelmbe llajaran fro lnt olfficel 
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diharapkan kelpelrcayaan diri siswa me lningkat, pe lnge ltahuan be lrtambah dan 

melmahami bagaimana melre lka harus belrtindak selsuai SOlP.  Pada saat nanti belrada  

di telmpat praktik kelrja lapangan, melre lka diharapkan dapat me lngatasi hal-hal yang 

melre lka telmukan tanpa kelraguan  

Pe lntingnya ke lpe lrcayaan diri bagi staf frolnt o lfficel saat belkelrja di industri 

pe lrholtellan dapat melningkatkan prelstasi ke lrjanya.  Pe lningkatan prelstasi ke lrja staf 

fro lnt olfficel melliputi faktolr kualitas, kuantitas, ke lmandirian, inisiatif, ke lmampuan 

be lradaptasi, dan keltelrampilan kelrja dapat melngurangi ke lluhan tamu se lpe lrti 

diungkapkan o llelh Fitriyani dan E lvita (2021) bahwa “the lre l are l indicatiolns olf a 

de lcrelase l in thel le lvell olf e lmplolyele l wolrk pelrfolrmance l in thel frolnt olfficel de lpartme lnt, 

this can bel se le ln in thel noln-olptimal pelrfolrmance l olf elmplolye lels accolrding to l thel with 

SOlP (Standard Olpe lratio lnal Prolceldure l), pololr disciplinel, pololr accuracy and spele ld 

olf wo lrk, which ultimatelly has an impact o ln high colmplaints o lr co lmplaints fro lm 

gue lsts o ln elmplolyele l se lrvicels at thel frolnt olfficel. Elmplolyele l pelrfo lrmance l is an 

impo lrtant ellelme lnt in carrying olut thel wolrk. Selve lral factolrs affe lct elmplolyele l 

pe lrfolrmance l, including quality, quantity, inde lpelnde lncel, initiativel, adaptability, 

and wo lrk skills”.  Telrdapat indikasi pelnurunan tingkat prelstasi kelrja pelgawai di 

bagian frolnt olfficel, hal ini telrlihat dari be llum olptimalnya kinelrja pelgawai se lsuai 

de lngan SOlP (Standard Olpe lratio lnal Pro lce ldure l), disiplin yang kurang baik, 

ke ltellitian dan kelcelpatan yang kurang baik. pe lkelrjaan, yang pada akhirnya 

be lrdampak pada tingginya ko lmplain atau ko lmplain dari tamu te lrhadap pellayanan 

karyawan di fro lnt o lfficel. Kine lrja pe lgawai melrupakan unsur pe lnting dalam 

mellaksanakan pelke lrjaan. Be lbelrapa faktolr yang me lmpelngaruhi kine lrja karyawan 

antara lain kualitas, kuantitas, ke lmandirian, inisiatif, ke lmampuan belradaptasi, dan 

ke ltelrampilan kelrja. 

Be lrdasarkan kutipan te lrse lbut, pelnulis be lrpe lndapat bahwa faktolr yang 

melmpe lngaruhi kinelrja adalah kualitas, kuantitas, ke lmandirian, inisiatif, 

ke lmampuan belradaptasi, dan kelte lrampilan ke lrja.  Dengan kepercayaan diri yang 

tinggi fakto lr yang me lmpe lngaruhi kinerja dapat diperbaiki dan ditingkatkan. 

Oleh karena itu, penulis berusaha me lningkatkan hasil belajar dan ke lpelrcayaan 

diri siswa ke llas XI Pe lrholte llan SMK Yapari Aktripa Bandung me llalui meltolde l rollel 

play.  Jika hasil belajar dan kepercayaan diri siswa meningkat, maka kine lrja melre lka 
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akan semakin baik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan Latar Be llakang yang te llah dipaparkan, pelnulis melmbuat rumusan 

masalah dari pelne llitian ini selbagai belrikut:  

1) Bagaimana kelpe lrcayaan diri dan hasil belajar siswa ke llas XI Pe lrholtellan SMK 

Yapari Aktripa selbellum ditelrapkan metode role play pada mata pellajaran frolnt 

olfficel? 

2) Bagaimana peningkatan kepercayaan diri siswa ke llas XI Pe lrholtellan SMK 

Yapari Aktripa pada mata pellajaran frolnt olfficel sesudah penerapan metode role 

play? 

3) Bagaimana signifikansi perbedaan hasil belajar siswa kellas XI Pe lrholtellan 

SMK Yapari Aktripa pada mata pellajaran fro lnt olfficel sebelum dan sesudah 

penerapan metode role play? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pelne llitian ini adalah untuk me lnjawab ketiga rumusan masalah tersebut 

di atas yaitu: 

1) Untuk melngukur ke lpe lrcayaan diri siswa ke llas XI Pe lrholte llan SMK Yapari 

Aktripa se lbe llum ditelrapkan metode role play pada mata pellajaran frolnt olfficel. 

2) Untuk melngukur ke lpe lrcayaan diri siswa ke llas XI Pe lrholte llan SMK Yapari 

Aktripa se lte llah penerapan metode role play pada mata pellajaran frolnt olfficel. 

3) Untuk mengukur signifikansi perbedaan hasil belajar siswa ke llas XI Pe lrholte llan 

SMK Yapari Aktripa pada mata pe llajaran fro lnt olfficel sebelum dan sesudah 

penerapan metode role play.   

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian yang pe lnulis lakukan diharapkan dapat belrmanfaat bagi pelnulis 

se lndiri dan bagi pihak-pihak lain.  

1) Manfaat pelne llitian bagi guru adalah selbagai belrikut:  

a. Me lmbelrikan pandangan kelpada pendidik bahwa meltoldel yang digunakan 

dalam prolse ls be llajar melngajar dapat belrvariasi dan melnye lnangkan, salah 
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satunya de lngan me ltoldel be lrmain pelran (rollel play). 

b. Me lmbelrikan masukan kelpada pelndidik bahwa meltoldel rolle l play dapat  

melningkatkan pre lstasi bellajar yang le lbih baik. 

c. Pe lndidik dapat melngukur hasil belajar dan ke lpelrcayaan diri siswa melalui 

ke lgiatan pratik rollel play dalam pelmbe llajaran. 

2) Manfaat pelne llitian bagi siswa adalah selbagai belrikut:  

a. Me lmbiasakan siswa untuk be lkelrja sama dan aktif dalam pro lse ls 

pe lmbellajaran. 

b. Me lnumbuhkan minat bellajar siswa pada mata pellajaran Frolnt Olfficel agar 

hasil bellajar meningkat. 

c. Me lmpelrsiapkan siswa untuk lelbih pelrcaya diri dalam belrkolmunikasi dan 

mellayani tamu di lingkungan ke lrja saat PKL di ke llas XII. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian digunakan untuk memudahkan peneliti  

menyusun skripsi yang sistematis sehingga akan diperoleh deskripsi data yang jelas 

dan mendetail.  Penulis menyusun sistematika penulisan skripsi ini sebagai berikut:   

BAB I   PENDAHULUAN   

Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan dan sistematika penulisan.   

BAB II  KAJIAN PUSTAKA  

Bab ini membahas teori belajar, hasil belajar dan kepercayaan diri, kajian 

terdahulu, kerangka berpikir, dan hipotesis penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN  

Bab ini  membahas desain penelitian, populasi dan tempat penelitian, 

variabel penelitian, teknik pengumpulan data, instrumen penelitian, 

instrumen tes praktik, instrumen tes pengetahuan, uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis data.  

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas hasil penelitian dan pembahasannya.  

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI  

Bab ini berisi kesimpulan, implikasi, dan rekomendasi dari penelitian. 


