BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkanhasilpenelitian ~ yang  telahdipaparkandidalambab IV
danberdasarkanpada data danfakta yang telahditeliti, makapadabab V
iniakandirumuskankesimpulandanrekomendasi.
Kesimpulandanrekomendasidiperlukansebagaibahanpertimbangandanmasukankep
adapihakkepada yang
membutuhkannya.Adapunkesimpulandanrekomendasidaripenelitian yang

telahdilaksanakanadalahsebagaiberikutini.

A. Kesimpulan
1. KesimpulanUmum
Berdasarkandeskripsipenelitiandananalisispenelitiandapatditarikkesi
mpulanbahwatingkatkesadaranmasyarakatdalammembayarPajakBumidanB
angunan  (PBB) di  DesaKayuambonKecamatanLembangKabupaten

Bandung Barat masihkurang, karenabarusebagianmasyarakat yang

memilikikesadaranuntukmembayarPajakBumidanBangunan (PBB)
danmasihadamasyarakat yang tidakmengetahuitentangUndang-
UndangPajakBumidanBangunan yang berlaku. Selainitu,
masyarakatkurangmenyadarimanfaat yang
diterimaapabilapembayaranPajakBumidanBangunan (PBB)
tepatpadawaktunya.Faktorlain yang
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menyebabkankesadaranmasyarakatmasihkurangadalahmasihterdapatnyaber
bagaihambatanuntukmenunaikankewajibanwajibpajakdalammembayarPaja
kBumidanBangunan (PBB),
sehinggapetugaspajakmengalamikesulitandalammenagihPajakBumidanBan
gunan (PBB).
2. KesimpulanKhusus
Secarakhusus,

darihasilpenelitianinidapatdirumuskanbeberapakesimpulansebagaiberikutini

a. Tingkat
kesadaranmasyarakatDesaKayuambonKecamatanLembangKabupaten
Bandung Barat dalammembayarPajakBumidanBangunan  (PBB)
masihkurangkarenamasihbanyakwajibpajak yang
melalaikankewajibannyamembayarpajakdanmasihdilandasiolehalasanser
tamotivasi yang beranekaragam.
Kesadaranhukumsepertiinidianggapkurangmantapkarenamudahberubahd
anterpengaruholehsituasi.

b. PembayaranPajakBumidanBangunan (PBB) di
DesaKayuambonKecamatanLembangKabupaten Bandung Barat
dapatdilakukanmelaluitigacarayaitupembayarankolektifmelaluidesa,
melalui bank yang
ditunjukuntukmenerimapembayaranPajakBumidanBangunan (PBB),

atauwajibpajakdatanglangsungke Kantor

Yuga Teguh Muharam, 2013
Kajian Tentang Keasadaran Masyarakat Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



PajakPratamauntukmembayarPajakBumidanBangunan  (PBB) yang
menjadikewajibannya.

c. Kendala yang dihadapidalampembayaranPajakBumidanBangunan (PBB)
di DesaKayuambonKecamatanLembangKabupaten Bandung Barat
bermacam-macamyaitukeadaanekonomiwajibpajak ~ yang  terbatas,
jumlahpajak yang ditagihkantidaksesuaidengankeadaan yang
sebenarnya, danwajibpajakbertempattinggal di
luarkotasehinggasulitmelakukanpenagihanpajak.

d. Upaya yang
telahdilakukanuntukmeningkatkankesadaranmasyarakatDesaKayuambon
KecamatanLembangKabupaten Bandung Barat
dalamMembayarPajakBumidanBangunan (PBB)
adalahpemerintahdesamelakukansosialisasimelaluiketua RT dan RW
tentangkewajibanmembayarpajakdanjikaterdapataturanbarumengenaiPaj
akBumidanBagunan (PBB) disosialisasikan pula melaluiketua RT dan
RW. sehingga yang
berperanpentingsecaralangsunguntukmeningkatkankesadaranmasyarakat
dalammembayarPajakBumidanBangunan (PBB) adalahketua RT, ketua

RW, danpetugaspemungutanpajak yang ditunjuk.

B. Rekomendasi
Berdasarkankesimpulan yang didapatdarihasilpenelitian di lapangan,

makapenulismengajukanbeberaparekomendasiberupa saran padapihak-pihak yang
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berkepentingan yang

kiranyadapatmenjadimasukanuntukmeningkatkankesadaranmasyarakatdalammem

bayarPajakBumidanBangunan, khususnya di

lingkunganDesaKayuambonKecamatanLembangKabupaten Bandung Barat.
Bagianinimerupakanbentukpertanggungjawabanpenelitisetelahnmelaksanak

anpenelitianuntukturutmemberikankontribusiberupa saran padapihak-pihak yang

berkepentingan.Adapun saran yang dapatdiajukanpenelitiadalahsebagaiberikut:

1. KepadaKepalaDesaKayuambon

a. Sehubungandenganmasihbanyaknyawarga yang
belummemenuhikewajibannyadalammembayarPajakBumidanBangunan
(PBB), diperlukankerjasama yang
baikdenganlembagaterkaitdankompetensipetugasterkaitharusditingkatka
nsehinggasetiaptugas yang
dijalankanolehlembagadanpetugastersebutdapatdiawasidenganbaikolehK
epalaDesa.

b. Denganmasihterdapatnyaberbagaikendala yang
dihadapidalampelaksanaanpembayaranPajakBumidanBangunan (PBB),
pelaksanaanrapatkoordinasiharuslebihintenssehinggaberbagaiinformasid
ankendala yang dihadapiakanlebihcepatdapatdiatasi.

c. Diperlukansikapterbukadalammenampungdanmempertimbangkanberbag
alaspirasimasyarakat, karenamasihterdapatwajibpajak yang
mengalamikendaladalammenunaikankewajibannyadalammembayarPajak

BumidanBangunan (PBB).
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d. Sehubungandenganmasihrendahnyatingkatpengetahuanmasyarakatmeng
enaiaturandanmanfaatmembayarPajakBumidanBangunan (PBB),
diperlukan program-program sosialisasi yang
tepatkepadamasyarakatsecaralangsungseperti
“AnjangSonodanSaresehan” atau program lainnya,
sehinggamasyarakatlebihmemahamimanfaatdanbetapapentingnyakesadar

anmembayarpajakbagimasyarakat.

2. KepadaPerangkatDesa

a. Perangkatdesadalamupayamengoptimalkankinerjanyasenantiasadapatbek
erjasamadanberkoordinasidengankepaladesasecaramaksimalsehinggadap
atsegeradidapatkansolusiberkaitandenganmasalah yang dihadapi.

b. Sehubungandenganmasihterdapatnyakendaladalampembayaranpajak,
dalamupayapeningkatanpelayananterhadapmasyarakatperangkatdesaperl
umemilikikemampuanuntukmembinahubunganbaikdenganmasyarakatse
hinggakendala yang
dihadapiolehmasyarakatkhususnyadalampembayaranPajakBumidanBang
unan (PBB)
dapatsegeramendapatkansolusidandapatdiatasisecepatmungkin.

c. Memilikikerjasamadankoordinasi yang
baikdenganlembagaterkaitdalamrangkamengoptimalkanpelayananterhad

apwajibpajakdalammenunaikankewajibannya,
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sehinggawajibpajakakanlebihmudahdalammengatasipermasalahan yang
dihadapiberkaitandengankewajibannyamembayarpajak.
3. KepadaPetugasPemungutanPajakBumidanBangunan (PBB)

a. Dikarenakanbanyakfaktor yang
menghambatwajibpajakdalammemenuhikewajibannya,
diharapkanparapetugaspemungutanpajakdapatmenampungaspirasimasya
rakatdanmemperhatikankondisi di
lapangansehinggaaspirasiwargadapattersalurkankepadapemerintahdesase
bagaibahanpertimbangandalampelaksanaanpembayaranPajakBumidanBa
ngunan (PBB).

b. Senantiasamengingatkanmasyarakatakankewajibanmembayarpajaktepatp
adawaktunyasertamensosialisasikanmanfaat yang
didapatkansecarapribadidanmanfaatuntukkepentinganumumdaripembaya
ranpajak, sehinggatingkatkesadaranmasyarakat yang
masihkurangberangsur-angsurakansemakinmeningkat.

c. Diperlukanadanyapenyelenggaraanpeningkatankompetensipetugaspemu
ngutanPajakBumidanBangunan (PBB) agar dapatmeminimalisirkendala
yang  dihadapidalampelaksanaanpemungutanPajakBumidanBangunan
(PBB).

4. KepadaMasyarakatDesaKayuambon

a. MengingattingkatkesadarandanpengetahuanmengenaiPajakBumidanBan

gunan (PBB) masihrendah,

diharapkanwargadapatbersikapkritiskhususnyameningkatkanpengetahua
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ndanpemahamantentangpajakdanaturanhukum yang
berlakusehinggadapatmenambahwawasantentangpentingnyakesadaranm
embayarPajakBumidanBangunan (PBB).

b. Petugaspemungutanpajaksering kali
mengalamikesulitandalammelaksanakantugasnya,
olehkarenaitumasyarakatdiharapkandapatmenunaikankewajibannyamem
bayarPajakBumidanBangunantepatpadawaktunyasebagaisalahsatucermin
anwarganegara yang baikdanpatuhterhadapaturan yang berlaku demi

kepentinganbersama.

c. Dikarenakanmasihterdapatnya SPPT yang tidaksesuaidengankeadaan
yang sebenarnya,
makamasyarakatharuscepattanggapterhadapberbagaipermasalah yang

dihadapisehinggadapatlebihcepatditanganidandiselesaikan.
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