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dan Fitranty Adirestuty, S.Pd., M.Si. 

ABSTRAK 

Tren digitalisasi telah mengubah perekonomian di Indonesia. Salah satunya adalah 

perkembangan fintech sebagai salah satu motor penggerak ekonomi di Indonesia. Salah 

satu bentuk fintech yang berkembang di Indonesia yaitu fintech P2P lending yang bersifat 

syariah. Penelitian ini berangkat dari adanya masalah penggunaan P2P lending syariah 

yang hanya 0,18 persen jika dibandingkan jumlah pengguna fintech P2P lending pada 

tahun 2022 di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat ekspektasi 

kinerja, tingkat ekspektasi usaha, tingkat pengaruh sosial, dan tingkat literasi digital serta 

pengaruhnya terhadap intensi penggunaan P2P lending syariah dengan umur sebagai 

variabel moderator. Subjek dari penelitian ini adalah pedagang pasar tradisional di 

Bandung Raya yang belum pernah menggunakan P2P lending syariah dengan jumlah 210 

responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain 

penelitian deskriptif kausalitas. Alat analisis yang digunakan adalah Partial Least Square 

– Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS 4. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat ekspektasi kinerja berada pada kategori sangat 

tinggi, sedangkan tingkat ekspektasi usaha , tingkat pengaruh sosial dan tingkat literasi 

digital berada pada kategori tinggi. Selain itu, tingkat ekspektasi kinerja, tingkat pengaruh 

sosial dan tingkat literasi digital menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

intensi penggunaan. Namun, variabel tingkat ekspektasi usaha menunjukkan tidak 

berpengaruh terhadap intensi penggunaan. Sedangkan umur tidak dapat memoderasi 

hubungan antara tingkat ekspektasi kinerja dan tingkat literasi digital terhadap intensi 

penggunaan. Tetapi, umur dapat memoderasi pengaruh tingkat ekspektasi usaha dan 

tingkat pengaruh sosial terhadap intensi perilaku.  

 
Kata Kunci: Intensi Perilaku, Tingkat Ekspektasi Kinerja, Tingkat Ekspektasi Usaha, 

Tingkat Pengaruh Sosial, dan Tingkat Literasi Digital  
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Fitranty Adirestuty, S.Pd., M.Si. 

ABSTRACT 

The digitalization trend has changed the economics in Indonesia. One of them is the 

development of Financial Technology (FinTech) as the driving force of the economy in 

Indonesia. One of kind fintech that develop in Indonesia namely sharia P2P lending. This 

research departs from the problem of use sharia P2P lending which is only 0.18 percent 

when compared the number of fintech P2P lending users in 2022 in Indonesia. So, this 

study aims to determine the level of performance expectancy, effort expectancy, social 

influence and digital literacy  and their influence on the intention to use sharia P2P lending 

with age as a moderating variable. The subjects of this study were traditional market 

traders in Bandung Raya which had never used sharia P2P lending. The method used in 

this research is quantitative with a causality descriptive research design. The analysis tool 

used is Partial Least Square – Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the 

SmartPLS 4 application. The results of this study indicate that the level performance 

expectancy is in the very high category, while the level of effort expectancy , social 

influence and digital literacy is in the high category. In addition, performance expectancy, 

social influence and digital literacy shows a positive and significant influence on the 

behavioral intention. However, effort expectancy showed no effect on the behavioral 

intention. While age cannot moderate the relationship between performance expectancy 

and digital literacy on behavioral intention. However, age may moderate the effect of effort 

expectancy and social influence on the behavioral intention.  

 
Keywords: Behavioral Intention, Performance Expectancy Level, Effort Expectancy Level, 

Social Influence Level,and Digital Literacy Level 
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