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ABSTRAK 

Strategi Pengembangan Bisnis Untuk Meningkatkan Volume Penjualan Pada  

Jajanan S88 Garut 

Oleh Sara Puti Mawarni 

1400781 

Jajanan S88 Garut adalah satu rumah makan yang ada di Kabupaten Garut. Menurut 

pusat badan statistik provinsi Jawa Barat 2018 terdapat 206 rumah makan dan 8 

restoran di Kabupaten Garut. Melihat persaingan restoran di Kabupaten Garut yang 

semakin ketat, hal ini membuat pentingnya strategi untuk meningkatkan volume 

penjualan serta menghadapi persaingan antar usaha sejenis. Analisis yang digunakan 

adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data berdasarkan 

hasil wawancara, kuisioner, dan kepustakaan. Data yang diperoleh digunakan untuk 

mendapatkan gambaran mengenai lingkungan perusahaan terkait dengan kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman yang dimiliki oleh rumah makan agar dapat 

dirumuskan strategi dengan menggunakan matriks IFE, EFE, IE, SWOT, dan QSPM. 

Hasil analisis alternatif strategi pengembangan bisnis ini terdapat 5 alternatif. Strategi 

alternatif utama yaitu: Memperbaiki kinerja karyawan, menggunakan SOP, dan 

memiliki izin usaha yang resmi untuk menjaga kestabilan Jajanan S88 dengan nilai 

TAS sebesar 5,1. 

Kata Kunci : Analisis SWOT, QSPM, Strategi Pengembangan Bisnis. 
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ABSTRACT 

Business Development Strategies To Increase Sales Volume At Jajanan S88 Garut 

Oleh Sara Puti Mawarni 

1400781 

 

Jajanan S88 Garut is a restaurant in Garut District.  According to the statistical 

center of West Java province 2018 there are 206 restaurants and 8 restaurants in 

Garut District.  Seeing the increasingly fierce competition in restaurants in Garut 

District, this makes the importance of strategies to increase sales volume and face 

competition between similar businesses. The analysis used is quantitative descriptive 

analysis with data collection techniques based on interviews, questionnaires, and 

literature.  The data obtained is used to get a picture of the company's environment 

related to strengths, weaknesses, opportunities, and threats owned by the restaurant 

so that strategies can be formulated using the matrix IFE, EFE, IE, SWOT, and 

QSPM. The results of the analysis of alternative business development strategies 

there are 5 alternatives.  The main alternative strategies are: Improve employee 

performance, use SOPs, and have an official business license to maintain the stability 

of Jajanan S88 with a TAS value of 5.1. 

Keywords: SWOT Analysis, QSPM, Business Development Strategy. 
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