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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. KESIMPULAN
Berdasarkanhasilpenelitiandanpengolahan data padababsebelumnya,
makapenulismenarikkesimpulanbahwa:

1. Implementasiprosedurpelayananizinpadasaatinibelumberjalandenganbai
kbagisetiappemohonizinusaha hotel di Kota Bandung
karenamasihterdapatoknum-oknum yang
memanfaatkankesempatandaripemohonizinsepertitawar - menawar,izin
UUG (HO) yang diberikantidaksesuaidengankriteria, masihterdapatcalo
di  kantorBadanPelayananPerizinanTerpadu  (BPPT-BOSS  Kota
Bandung), izin yang masihdiproses lama, banyakperizinan yang
harusdilalui, adanyamanipulasi data yang
dilakukanolehkeduabelahpihakbaikitupemohonizindanpemberiizin,
danpenyalahgunaanwewenangolehaparaturpemerintahsertapenyelesaiani
zin yang tidaksesuaidengan SOP (standard operational procdures) yang
telahditentukan.

2. KoordinasiPerizinanSatuAtap(Bandung One Stop Service) yang
dibentukberdasarkanPeraturan Daerah Kota Bandung No.02 Tahun 2002
telahdirasakanefektifbagipemohonizin di Kota Bandung karena proses
yang cepatdansingkatkarenadapatmemangkaskendalabirokrasi,

efisiensiwaktu,  efisiensibiaya, = pemrosesanpermohonanizin  yang
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dilakukansecaraterpadudanbersamaan, penyederhanaansistem,
sertadapatmeningkatkancitrapelayananpublik yang baikbagimasyarakat
yang telahmerasakanpelayananperizinan yang
diberikanolehpemerintahmelaluiaparatur yang ada di
kantorlembagateknispemerintanBadanPelayananPerizinanTerpadu
(BPPT-BOSS Kota Bandung).

B. REKOMENDASI

1. Ketepatanwaktupelayananperizinanyaituwaktutunggudanwaktu  proses
menjadikunciutamakualitaspelayananpublik yang
diberikanolehaparaturpemerintah.

2. Ketepatanwaktu proses penyelesaianizinharusdisesuaikandengan SOP
(standard Operational Procedure) yang telahditentukan.

3. Kotakaspirasisebagaiwadahkritikdan saran
hendaknyadijadikanwadahsebagaievaluasibersamakinerjaaparaturpemeri
ntah di kantor BPPT Kota Bandung danDinasKebudayaandanPariwisata
Kota Bandung.

4. Perlu adanya motivasi yang baik diantara kedua belah pihak dalam hal
ini aparatur negara dengan pemohon izin agar tercipta kualitas pelayanan
yang baik

5. Hendaknya referensi izin dari pemohon harus lengkap dan sesuai dengan
aturan yang telah ditentukan oleh peraturan daerah agar bangunan hotel

tidak melanggar aturan yang berlaku di Kota Bandung
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6. Peningkatanmutuproduktivitaspelaksanaantugasdanfungsiinstansipemeri
ntahdibidangpelayananumumsertamendorongupayamengefektifkansiste
mdantatalaksanapelayanan,
sehinggapelayananumumdalammemperolehizinusaha hotel di Kota
Bandung dapatdiselenggarakansecaraberdayagunadanberhasilguna.

7. Dari  aparatpemerintahdiharapkandituntutadanyakemampuan  yang
baikberupapengetahuan, keterampilansertasikapperilaku, dan training
yang memadai, sesuaidengantuntutanpelayanansaatini.

8. SistemPelayananadalahkesatuan yang utuhdarisuaturangkaianpelayanan
yang salingterkait, bagiandarianakcabangataudarisuatusistempelayanan
yang  terganggumakaakanmenganggukeseluruhanpelayananitusendiri.
Dalamhaliniapabilasalahsatuunsurpelayananmahalbiayanya,
sertakualitasnyarendahataulamanyawaktupengurusanizinmakaakanmerus
akcitrapelayanan di Kantor BadanPelayanandanPerizinanTerpadu Kota
Bandung (BPPT-BOSS Kota Bandung).

9. Kenyamanandalammemperolehpelayananizin,
kejelasaninformasitentangpelayanan yang diberikan,
perlindunganterhadapdampakhasilpelayananizinadalahindikatorsistempe
layanan yang menentukankualitaspelayananpublik.

10. PeranPemerintahsebagairegulasiperludioptimalkanlagi agar
tidakadapihak yang dirugikandandisalahkan.

11. Perluadanyapelatihankerjasepertipendidikandanpelatihansertaevaluasikin

erjauntukmeningkatkanmutulayananizinusahapariwisatadi
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matamasyarakat Kota Bandung

padaumumnyadanpemohonizinpadakhususnya.
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