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ABSTRAK 

Kesalahan dalam penerapan pola asuh terhadap anak dari orang tua akan 

menyebabkan masalah serius seperti kenakalan remaja dan kejahatan kriminal, sehingga 

banyak dilakukan upaya oleh manusia untuk mencegah hal tersebut dengan 

menyelenggarakan program parenting agar orang tua memahami pola asuh yang tepat 

untuk diterapkan di keluarga. Salah satu lembaga yang menyediakan program parenting 

adalah PUSPAGA Kota Bandung. Banyak orang tua di Kota Bandung yang tertarik dan 

memilih untuk mengikuti program parenting untuk meningkatkan pemahaman mereka 

mengenai pola asuh. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan 

bagaimana pemahaman orang tua mengenai pola asuh selama mengikuti program 

parenting. Pada penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah pendekatan penelitian 

kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik observasi, studi dokumentasi, dan wawancara. Partisipan dalam 

penelitian ini adalah pengelola dan pendidik program parenting di PUSPAGA Kota 

Bandung, juga dua orang tua yang sedang mengikuti program parenting di PUSPAGA 

Kota Bandung. Berikut beberapa hasil penelitian sebagai temuan yang ditemukan peneliti 

di PUSPAGA Kota Bandung, (1) pelaksanaan program parenting diselenggarakan dengan 

pendidik dan kepala lembaga yang bertanggung jawab sesuai dengan peranannya, (2) 

penyelenggaraan program parenting dilakukan menggunakan pedoman berbasis 

pemecahan masalah aktual, (3) selama mengikuti program parenting orang tua atau warga 

belajar berhasil memperoleh pemahaman mengenai pola asuh dengan menerapkan 

keseimbangan dua dimensi pola asuh. 

  

Kata kunci: Pelaksanaan Program, Manajemen Program, Pemahaman, Pola Asuh 
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ABSTRACT 

Errors in applying parenting to children from parents will cause serious problems 

such as juvenile delinquency and criminal crimes, so many efforts are made by humans to 

prevent this by organizing parenting programs so that parents understand the proper 

parenting style to apply in the family. One of the institutions that provides parenting 

programs is PUSPAGA Bandung City. Many parents in the city of Bandung are interested 

and choose to take part in parenting programs to increase their understanding of parenting. 

The purpose of this study is to find out and explain how parents understand parenting while 

participating in a parenting program. In this study the approach used is a qualitative research 

approach with descriptive methods. Data collection techniques used in this study are 

observation techniques, documentation studies, and interviews. The participants in this 

study were the managers and educators of the parenting program at PUSPAGA Bandung 

City, as well as two parents who were participating in the parenting program at PUSPAGA 

Bandung City. The following are some of the research results as findings found by 

researchers at PUSPAGA Bandung City, (1) the implementation of the parenting program 

is carried out with responsible educators and heads of institutions according to their roles, 

(2) the implementation of parenting programs is carried out using guidelines based on actual 

problem solving, (3) while participating in the parenting program, parents or learning 

residents have succeeded in gaining an understanding of parenting by applying a two-

dimensional balance of parenting. 

 

Keywords: Program Implementation, Program Management, Understanding, Parenting 
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