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ANALISIS PEMANGKU KEPENTINGAN UNTUK MENCAPAI 

PARIWISATA BERKELANJUTAN DI KAMPUNG WISATA KREATIF 

CIGADUNG 

 

ABSTRAK 

 

Oleh 

 

Nadhifa Aulia Karimbi 

1903058 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peranan pemangku kepentingan 

dalam mencapai pariwisata berkelanjutan di Kampung Wisata Kreatif Cigadung 

Kota Bandung. Metode yang digunakan adalah deksriptif kualitatif dengan 

menggunakan teknik Stakeholder Analysis. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara semi terstruktur dan kuisioner terhadap sembilan pemangku 

kepentingan dari perwakilan institusi yang termasuk dalam model 

pengembangan pentahelix. Narasumber didapatkan melalui metode snowball 

sampling. Hasil yang didapatkan dari penelitian adalah total terdapat 27 

pemangku kepentingan, termasuk sembilan pemangku kepentingan inti. Dalam 

pemetaan peranan pemangku kepentingan, akademisi berperan sebagai subjek; 

pemerintah dan komunitas sebagai pemain andalan; dan pelaku usaha tersebar 

sebagai pengatur konteks dan penonton. Hubungan antar pemangku kepentingan 

terdiri dari kerjasama dan saling melengkapi tanpa potensi konflik.  

Kata Kunci: Pariwisata Berkelanjutan, Analisis Pemangku Kepentingan, 

Kampung Wisata Kreatif, Pentahelix 
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ACHIEVING SUSTAINABLE TOURISM IN CIGADUNG’S CREATIVE 

KAMPONG: A STAKEHOLDER ANALYSIS 

 

ABSTRACT 

 

by 

 

Nadhifa Aulia Karimbi 

1903058 

 

The purpose of this research is to identify and elaborate on the stakeholders' 

role in achieving sustainable tourism at Kampung Wisata Kreatif Cigadung 

Bandung. The chosen method is qualitative descriptive while using the 

Stakeholder Analysis technique. The data is collected with a semi-structured 

interview and questionnaire to nine resources that represent institutions under 

the Penta helix model. Resources are chosen with the snowball sampling 

method. The result of the research is, that there is a total of 27 stakeholders 

including nine core stakeholders. Within the stakeholder mapping, academics 

have the role of a subject; government and community as a key player; and 

business as a context setter and crowd. The relationship of the core stakeholders 

is identified as cooperation and complementary without any conflict. 

Keywords: Sustainable Tourism, Stakeholder Analysis, Creative Kampong, 

Penta helix 
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