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ABSTRAK 
PENGARUH MANAJEMEN HUBUNGAN MASYARAKAT TERHADAP 

MUTU HASIL PEMASARAN JASA LULUSAN KEDUNIA KERJA 
 

Skripsi ini berjudul: “Pengaruh Manajemen Hubungan Masyarakat Terhadap 
Mutu Hasil Pemasaran Jasa Lulusan Ke Dunia Kerja”. Penelitian ini bertujuan untuk 
memperoleh data yang jelas dan aktual yang terjadi dilapangan. Masalah yang 
dibahas dalam penelitian ini adalah tentang gambaran pelaksanaan manajemen 
hubungan masyarakat yang dilakukan di SMKN se Kabupaten Subang, gambaran 
mengenai mutu hasil pemasaran jasa lulusan ke dunia kerja di SMKN se Kabupaten 
Subang dan pengaruh manajemen hubungan masyarakat terhadap mutu hasil 
pemasaran jasa lulusan ke dunia kerja. 

Penelitian ini menggunakan penelitian deskripstif dengan pendekatan 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh staff yang terlibat dalam 
memasarkan jasa lulusan ke dunia kerja yaitu : kepala sekolah,wakil kepala sekolah, 
staf humas, staf kurikulum dan staf kesiswaan dan lulusan yang berjumlah staf yang 
terlibat dalam pemasaran jasa lulusan adalah 63 orang dan lulusan berjumlah 420 
orang yang diambil sampel menjadi 83 orang.  

Hasil penelitian dengan mengunakan teknik perhitungan Weight Means Score 
(WMS) diperoleh dengan jumlah perolehan skor rata-rata variabel X (Manajemen 
Humas) 3,81 hal ini menunjukan bahwa variabel X memiliki kriteria yang baik. 
Adapun perolehan skor pada setiap indikatornya adalah : 1) perencanaan 3,80 yang 
berada dalam katagori baik, 2) pengorganisasian 4,01  yang berada dalam katagori 
sangat baik, 3) pengarahan 2,90 yang berada dalam katagori cukup baik dan 4) 
pengawasan 3,81 yangn berada dalam katagori baik.  

Kecenderungan umum variabel Y  dengan perolehan skor rata-rata 3,65 hal ini 
menunjukan bahwa variabel Y memiliki kriteria yang baik. Adapun perolehan skor 
pada setiap indikatornya adalah: 1) produksi 4,09 yang berada dalam katagori sangat 
baik, 2) pasar 3,83 yang termasuk kedalam katagori baik, 3) hubungan dan jaringan 
3,59 yang termasuk kedalam katagori baik dan 4) produk atau lulusan 3,65 yang 
berada dalam katagori baik. 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh koefisien korelasi antara variabel X 
dan Variabel Y sebesar 0,87. Hal ini menunjukan bahwa manajemen hubungan 
masyarakat mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan dalam memasarkan 
lulusan ke dunia kerjaa. Besarnya koefisien determinasi antara variabel X dan 
variabel Y adalah sebesar 76%. Hal ini menunjukan bahwa manajemen hubungan 
masyarakat meberikan dampak sebesar 76% terhadap mutu hasil pemasaran jasa 
lulusan kedunia kerja dan sisanya sebanyak 24% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Berdasarkan hasil diatas pengolahan data diatas dapat disimpulkan bahwa 
hipotesis penelitian yang berbunyi “Terdapat pengaruh yang kuat dan signifikan 
manajemen humas terhadap mutu hasil pemasaran jasa lulusan kedunia kerja telah 
terbukti dan dapat diterima. 
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