KATA PENGANTAR

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Produk Wisata Teédpa Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan (SuPagla Pengunjung Taman
Wisata Telaga Patengan)” di susun untuk mempernastuan mengenai gambaran
produk wisata dan keputusan berkunjung di Tamanai#igelaga Patengan, serta
untuk mengetahui pengaruh produk wisata terhadpptiésan berkunjung di Taman
Wisata Telaga Patengan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini belum dapaatdikan sempurna, hal ini
dikarenakan keterbatasan pengetahuan, pengalamaaopum kemampuan yang
dimiliki. Penulis berharap semoga skripsi ini daparmanfaat bagi semua pihak,

khususnya pembaca.

Bandung, September 2011

Nurwulan



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWidlak lupa shalawat dan
salam tercurah pada Nabi Muhammad SAW. Dengan ratiamaridha-Nya sehingga
Penulis dapat menyelesaikan skripsi-ini. Untuk dengan segala kerendahan hati,
dengan penuh rasa hormat Penulis mengucapkan tkasita dan penghargaan yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Sunaryo Kartadinata, M.Pd., lsel&ektor Universitas
Pendidikan Indonesia.

2. Bapak Prof. Dr. H. Karim Suryadi, M.Si., selaku RekFakultas Pendidikan
lImu Pengetahuan Sosial Universitas Pendidikanriedia.

3. Ibu H.P. Diyah Setyorini, MM., selaku Ketua Progré®tudi Manajemen
Pemasaran Pariwisata dan pembimbing Il penyusuRapss atas segala
dedikasi beliau dalam memberikan bimbingan, sarativasi, kesabaran hati,
dan ketelitian sehingga Penulis dapat menyelesakapsi ini.

4. Ibu Dr. Vanessa Gaffar, SE., Ak., MBA., selaku Kaetirogram Studi
Manajemen Pemasaran Pariwisata pada periode mzarna2005-2010 atas
segala dedikasi beliau pada Program Studi Manajétearmasaran Pariwisata.

5. lbu Dewi Pancawati N.,S.Pd, MM., selaku Koordinakkademik Program
Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata atas sedhlddsan, kesabaran hati,

serta ketelitian dalam mengatur dan membantu pengataan ujian sidang.



6. Bapak Dr. H. Suwatno, M.Si., selaku pembimbing hyaesunan skripsi atas
segala dedikasi beliau dengan memberikan bimbing@man, motivasi, serta
keikhlasan sehingga Penulis dapat menyelesaikgvsskri.

7. Bapak Gitasiswhara, SE., Par.,MM., selaku pembigljna seminar atas
segala keiklasan, bimbingan, serta saran dalam efegaikan proposal pra
seminar.

8. Bapak Dr. Lili Adi Wibowo, S.Sos., S.Pd., MM., selaDosen Mata Kuliah
Riset Pemasaran Pariwisata di Program Studi MamajerRemasaran
Pariwisata yang telah banyak memberikan bekal ipengetahuan selama
perkuliahan.

9. Seluruh dosen dan staff di Program Studi ManajePemasaran Pariwisata
yang telah membekali ilmu dan pengetahuan selamauliBe mengikuti
perkuliahan.

10.Bapak Dadang Suryadi selalu siap dan sentiasa nigmbalam segala urusan
administratif perkuliahan.

11.Seluruh Staff Balai Besar Konservasi Sumber DayamA(BBKSDA) Jawa
Barat yang telah membantu, memberikan izin serta kiespada Penulis untuk
melaksanakan penelitian di Taman Wisata TelaganBate

12.Sahabat-sahabat seperjuangan (Indri Irmayanti, Helgantiarsyah S.Par,
Nurul Andini S.Par, Lilis Nurhayati S.Par, EniatiPar, Fitriana Yulia S.Par,
Annisa Hasanah S.Par, Adelina Kartika Sari S.Pasi YAsiah S.Par, Sri

Utami) yang selalu memberi semangat, motivasi,tktadan, bantuan dan do’a.



13.Teman-Teman dilintas jurusan, angkatan maupun tsiigs (Fanji Lesmana
S.Par, Maily Nisa Ayu Millatahaq, Harman Yusiwa &.F~ahmi Azhar S.Par,
Wawan Kurniawan S.Par, Sri Juwita KusumawadanialRubi, Yemima R.)
yang memberi semangat, bantuan, motivasi dan do’a.
14.Sahabat-sahabat lintas generasi (Muhamad Yusufajiutrani Yuanita, Adi
Subagyo, Ahmad Fauzan, Heri Hermawan, Ageng Daryaésyang selslu
menghibur, memberi semangat, bantuan, dan do’a
15. Teman-teman Program Studi Manajemen Pemasaraniss#ev2006 atas suka
dan duka selama perkuliahan sampai selesainyadaebaan di bangku kuliah.
16.Rekan-rekan Puspa Iptek Sundial dan Kota Baru Rargfan (Pak Joko, Pak
Iwa Kustiwa, Wiwi Legiawati, Nurani H., Ayu YuliantRima A.W., Disti
Sofia, Fransiska N.C, Veleria Alice, Rahadian Gar$ A.R., Evi Suryamin,
Zajuliadi, Jajang, Pak Ano Supriyadi, Pak Mahmuak Fan Marthiana) yang
selama ini ada dalam suka maupun duka ketika l@ekersama.
17.Seluruh pihak yang tidak dapat Penulis sebutkan pat satu yang telah
memberikan do’a dan membantu Penulis
Freddy Andri Yadi yang menjadi bagian dalam hidumuylis yang telah
membantu, memberikan saran, motivasi, do’a, keaabaati, kasih sayang, serta
keikhlasan selama ini baik suka maupun duka. Kglu&esar Pak Barentsz Supriyadi
(mama Tien Kartini, papap Barentz Supriyadi, Erigkyadi, Vicky Rafi Yadi,
Chacha, Bi Lilis, Mang Yana) yang selalu menghibmmemberi do’a, semangat,

motivasi dan bantuan.

Vi



Akhir kata ucapan ini terangkai untuk kedua Oraagtrcinta dan tersayang
mamah Lilis Surtini dan alm. papap Asep yang tetabmbesarkan, merawat,
mendidik, yang selalu memberi nasihat, perhatiatkudgan, do’a yang mengalir
tiada henti dan semua yang telah dilakukan bel@ukuPenulis yang tidak ternilai
harganya. Intan Purnama Sari, Shandra Permata, @dra Rizka Sugihharta adik-
adikku tersayang yang selalu membantu, menghitaur,ndemberi saran di saat suka
maupun duka. Keluarga Besar Alm. Bapak Engko dauafga Besar Alm. Bapak
Enju Supendi yang memberikan kasih sayang, sarativasi, do’a dan mendidik
selama ini.

Semoga kebaikan kemurahan hati dan do’a dari sepiuegk yang telah

membantu dibalas berlipat ganda oleh Allah SWT. #am

Bandung, Oktober 2011

Penulis

vii



DAFTARISI

AB ST R AK e [
AB ST RACT e e e ii
KATA PENGANTAR it e e e e iii
UCAPAN TERIMA KASIH oottt \Y
DAFT AR LSl i et et tr e viii
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt aeie e XViii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..............couueeeeooeiiieeeeeeeeeseeeenennnnn 1
1.2 Rumusan Masalah ...........cccooiiiiieeen e 9
1.3 Tujuan Penelitian ............ccoovviiiiiiie e 9
1.4 Kegunaan Penelitian .............iiiiicicmeee e 10
1.4.1 Kegunaan TeONIS .........uuuuiiccmmeeeersnnnnnnnseeaiineaanaaaes 10
1.4.2 Kegunaan Praktis .........cccccovviiimmemeeeeiiiiiiiin e 10

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

HIPOTESIS ..ot ittt et e e st e e e e nnaeee e e e 11
2.1 Kajian PUSLAKA .....cooiieeeeeeiiiieseeeeeeeis e 11
2.1.1 Produk WiSata...........uuuiiiieiieeeeeeeeiieeeeeiiiiiiennaenes 11

2.1.1.1 Produk Wisata dalam Pemasaran ............. 11

2.1.1.2 Dimensi Produk Wisata ...........ooommeeeaeen... 21

viii



2.1.1.3 Wisat@hl ..........cooomiiimmiiieeeniinneee e s
2.1.2 Keputusan Berkunjung...........cccovvvvveeeevivvennniinnneeeeenn
2.1.2.1 Perilakus@fawan .............cccccooviiiinineennninnne
2.1.2.2 Prosesdzenbilan Keputusan Berkunjung ....
2.1.2.3 Konsep Keysan Berkunjung .............cccoee.

2.1.3 Pengaruh Produk Wisata terhadap
Keputusan Berkunjung ..........cc.oceeeveinnnisiinneeeeeeeeen,

2.1.4 Penelitian Terdahulu dan Orisinalitas Paaalit..........

2.2 Kerangka Pemikiran ...........ccccooiicmeeeeiininiiinns e aieeaeesienans

PG T o 11010 ] (= 1 SR

BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ...ccooiiiiiiiiiiiiies

3.1 Objek Penelitian ............cuuuuuiuiieemeeeieiiiiiiieaeeeeeeeeeeeeeeaeeeaensn
3.2 Metode Penelitian ..........ccvveiiiiiiieeeee i
3.2.1 Jenis Penelitian dan Metode yang Digunakan...........
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccommmeriviiiiiiiiiiee e
3.2.3 Sumber Data dan Alat Pengumpulan Data..............
3.2.3.1 SumMber Data.......ccoumuureereiiiimmmmmne e iiinneiie e
3.2.3.2 Alat Pengumpulan Data ............ccccceeeeeeee i
3.2.4 Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling.. .............
G T o R = o] o U F= 1 L
3.2.4.2 SAMPEI oot
3.2.4.3 Teknik Sampling .........ccceeeiiiimmmm e,
3.2.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccceeeieeeiiieeeeennnnne,

3.2.6 Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas.................

32

37

43
45

48

59

60

65

65

67

67

67

68

70

71

72



3.2.6.1 Hasil Pengujian Validitas ...........cccceeeeeeeennnn.
3.2.6.2 Hasil Pengujian Reliabilitas.............ccccceevn....
3.2.7 Rancangan Analisis Data dan Pengujian Hgmote.......
3.2.7.1 Rancangan Analisis Data ........ccccceceeeeennnn...

3.2.7.2 Pengujian HipOtESIS ............commmmeerensnnsaeseenns

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...,

4.1 Profil dan Pengunjung Taman Wisata Telaga Baten.............
4.1.1 Profil Taman Wisata Telaga Patengan ...........c....c.......
4.1.1.1 Identitas Taman Wisata Telaga Patengan.......

4.1.1.2 Sejarah Singkat Taman Wisata Alam

Telaga Patengan ........cccccvvevvvviiiiiiinieneeeeeeeeean,

4.1.1.3 Produk dan Jasa yang Ditawarkan .................

4.1.2 Profil Pengunjung Taman Wisata Alam

Telaga Patengan ... ciieeeeees e

4.1.2.1 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan
Jenis Kelamin ...

4.1.2.2 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Usia..

4.1.2.3 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan
Status Pernikahan ............cccoiiiiiii

4.1.2.4 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan

Pekerjaan ...t

4.1.2.5 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan {Ratta
Pendapatan per bulan dan Pekerjaan ............

4.1.2.6 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan
Asal Pengunjung ...

4.1.2.7 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan

Banyaknya Kunjungan ..........ccccccceeevvvniinnnnnnn.

80

80

92

94

94

94

94

94
96

97

97
98

99

100

102



4.1.2.8 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Infbyaag
Diperoleh Mengenai Taman WAsat
Telaga Patengan .......eeeevvvvvviiiniiiiiiiieeeeeeeeee, 106

4.1.2.9 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan ABesduinjung
ke Taman Wisata Telaga Patengan ............... 107

4.1.2.10 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Alaspoatasi
yang digunakan...........ccccooiveieee e isceeeeeecceeee e 109

4.1.2.11 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Lankardeng
ke Taman Wisata Telaga Patengan.........cwmen. 110

4.1.2.12 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan JureledmR
YaNg TKUL....oeeeeiieciee et 112

4.1.2.13 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Rekan
yang Datang Bersama Pengunjung..........ccccc.... 113

4.1.2.14 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Kekealuru
Biaya untuk Berwisata ke Taman Wisata
Telaga Patengan ...........ooouuviviiiiiiicccceciiiee e 114

4.1.2.15 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Daja Tar
Wisata Lain yang Dikunjungi Selain
Taman Wisata Telaga Patengan ............cccc.... 116

4.2 Pelaksanaan dan Gambaran Produk Wisata
di Taman Wisata Telaga Patengan .........ccccoevvvvvvvveiccennnnnnn. 117

4.2.1 Tanggapan Pengunjung TerhaDagtination Attractions
di Taman Wisata Telaga Patengan ...............ccccceeeennn. 118

4.2.2 Tanggapan Pengunjung TerhaDagtination Facilities and
Service di Taman Wisata Telaga Patengan ................. 122

4.2.3 Tanggapan Pengunjung Terhadegessibilities of Destinations
di Taman Wisata Telaga Patengan .......c.......ccccceeeennn. 127

4.2.4 Tanggapan Pengunjung Terhaliagge of The Destinations
di Taman Wisata Telaga Patengan ..............cccccceeeennn. 131

4.2.5 Tanggapan Pengunjung TerhaBepe to The consumers
di Taman Wisata Telaga Patengan ..............cccccceeeennnn. 135

4.2.6 Rekapitulasi Tanggapan Pengunjung TerhadaguR\Wisata
Alam di Taman Wisata Telaga Patengan...................... 140

Xi



4.3 Pelaksanaan dan Gambaran Keputusan Bekunjung
di Taman Wisata Telaga Patengan...........ccccevvvvvvvvneeninnnnennn.

4.3.1 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Rrodu
di Taman Wisata Telaga Patengan ...........ccccccccceeeennn.

4.3.2 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Merek
di Taman Wisata Telaga Patengan .............ccccccceeeennn.

4.3.3 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Waktu
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan...........

4.3.4 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Bumla
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan...........

4.3.5 Rekapitulasi Tanggapan Pengunjung Terhadaptiisan
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan...........

4.4 Pengaruh Bauran Produk Wisata Terhadap Kepuiesikunjung
di Taman Wisata Telaga Patengan...........ccccevvvvivivvininnnnnainnn.

4.4.1 KontribusDestination Attractions Terhadap Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata TelagéeRgan..................

4.4.2 KontribusDestination Attractions Terhadap Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata TelagéeRgan ..................

4.4.3 KontribusDestination Attractions Terhadap Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata TelagéeRgan..................

4.4.4 KontribusDestination Attractions Terhadap Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata TelagéeRgan ..................

4.4.4 Kontribusi Produk Wisata Terhadap Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata TelagéeRgan..................

4.5 Implikasi Hasil Temuan Penelitian .......cccc.veeiiiiiiiiieneeeeeeen,
4.5.1 Temuan Penelitian Bersifat Teoritik ............cccceevviiinnne

4.5.2 Temuan Penelitian Bersifat Empirik ......cc...ccovvvvvvnnnnns

BABV KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ...,

5.1 KESIMPUIAN ....cooiiiiiiiiee s emmmmm e

5.2 REKOMENAASI ...cneeeeeeeee e e

Xii

144

145

148

150

152

154

167

168

169

170

171

172

172

178






DAFTAR TABEL

No. Tabel Halaman
1.1 Tingkat Kunjungan Wisatawan Provinsi Jawa Bara

Tahun 2006 - 2010.......cooueummmmmmnnnnnn e eeeeeeeeeenrin e 1
1.2 Data Potensi Daya Tarik Wisata di Proviesiva Barat................ 2
1.3 Tingkat Kunjungan Wisatawan di Taman Wisata

Telaga Patengan Pada Tahun 2006 - 2010 .cceeueeeeiieeeeeeeeienenn. 5
2.1 Pengertian Produk Wisata Menurut ANl eeecee.eveeeceniinnnne 17
2.2 Pengertian Atraki Wisata Menurut beberapa Ahli................... 21
2.3 Pengertian Keputusan Berkunjung Menurut BeieeAhli ......... 38
2.4 Penelitian Terdahulu dan orisinalitas Penalitia........................ 45
3.1 Operasionalisasi Variabel ...........coo i 60
3.2 Sumber dan Cara Penentuan Data ......ccceeeeeeeeeeiiiiiiiieeennnnn 66
3.3 Interpretasi Koefisien Korelasi Nilal R.................ooooiiiiiiinnnnni 75
3.4 Hasil Pengujian ValiditasS ...........ceeeeeoeeeieieeieeeeeeeeeiiniinnninnnnnns 75
3.5 Hasil Pengujian Reliabilitas ........ccccceuviiiiiiiiiiis 80
3.6 Kriteria Penafsiran Hasil Perhitungan Resigon........................ 83
4.1 Produk dan Jasa yang ditawarkan

Taman Wisata Telaga Patengan.......cccceoooveeeeeivinieviieeeiiiinnnnnns 96
4.2 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Jenisi{ela................. 97
4.3 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan USi@.........cueeeennn. 98
4.4 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Statusikaran ............ 100
4.5 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Pekerjaan.................. 101
4.6 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Rata-rata
Pendapatan per bulan dan Pafter].................ccoevveevvveninnninnnnnnn. 102

Xiv



4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Asal Pejuggj ............ 103

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan
Banyaknya Kunjungan ............eoeeeviiiiiiiinieeeeeeeeeeeeeeeeeiieeens 105

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Informagi Dareroleh
Mengenai Taman Wisata Telag@®gan .............cccccvvvvvvvneennnn. 106

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Alasan ijarigu
ke Taman Wisata Telaga Patengan ......... .o eeeeererennnnnnnns 107

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Alat Traaspo
yang digunakan ..............uuuuiiiiiis e et e e e 109

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Lama Baeriginj
ke Taman Wisata Telaga Patengan ... e eevieeemion s 110

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan
Jumlah Rekan yang IKUL ................ueesmmmmmmssseeseseeeeeeasseeennnnnnnes 112

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Rekan yatagd
Bersama PengunjUNg .........cooovveeeiviirimmmmmmmeeeeeeeeeeeesnennnnnneen s 112

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan KeseluBiaga untuk
Berwisata ke Taman Wisata Telaga Patengan...................... 113

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Daya Tasét&\ain yang
Dikunjungi Selain Taman Wisata Telaga Patengan.............. 116

Tanggapan Pengunjung TerhaBagtination Attractions
di Taman Wisata Telaga Patengan .........cccccceeeeeeiiniiieeeeeeennn. 118

Tanggapan Pengunjung TerhaBagtination Facilitiesand Service
di Taman Wisata Telaga Patengan .........cccccccceceeeeeeiiiinenennsn. 122

Tanggapan Pengunjung TerhaBagessibilities of Destinations
di Taman Wisata Telaga Patengan .........cccccceeeeeeiiieeeeeeeenennn. 127

Tanggapan Pengunjung Terhattaage of The Destinations
di Taman Wisata Telaga Patengan ...........cccccceeeeeiiiiieeeeennnnn. 131

Tanggapan Pengunjung TerhaBajge to The consumers
di Taman Wisata Telaga Patengan ..........cccccceeveeiviieeeeennennn, 135

Rekapitulasi Tanggapan Pengunjung TerhadajuRMYisata
di Taman Wisata Telaga Patengan..........ccccccceeeeeeiieieeeeenneenn, 140

XV



4.23 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Produk

di Taman Wisata Telaga Patengan ..........cccccceeveiveiieeeinnnnnnn. 145
4.24 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Merek

di Taman Wisata Telaga Patengan ..........cccccceeeviiieeeiiinnnennn. 148
4.25 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Wasdkunjung

di Taman Wisata Telaga Patengan ..........cccccceeeviiiiieiiinnnnnnn. 150
4.26 Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan JuBelidunjung

di Taman Wisata Telaga Patengan .............cccoooiiiiiniinnnnnee. 152
4.27 Rekapitulasi Tanggapan Pengunjung Terhadaptisan

Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan.................... 154
4.28 Matriks Korelasi Antar Variabel Produk Wisata

Terhadap Keputusan Berkunjung

di Taman Wisata Telaga Patengan..........ccccccceeeeeeeieeeeeciinenn, 158
4.29 Pengujian Secara SIMUItan ............ o eeeeeeeeeeiienns 159
4.30 Hasil Pengujian Koefisien Jalur........cccceevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 161
4.31 Matriks Korelasi Antar Variabel Produk Wisa&rhadap

Keputusan Berkunjung di Taman Wisata Telaga Pateng

Menggunakan Modelrimming ............cveeeeeeiiiiiiiiiiaiiiiinneneeees 162
4.32 Pengujian Secara Simultan Menggunakan Modeiming ....... 164
4.33 Hasil Pengujian Koefisien Jalur Menggunakan

1Y/ To o =1 B T 020 1 o 165
4.34 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dari

Destinations Attractions Terhadap Keputusan Berkunjung
di Taman Wisata Telaga Patengan
Menggunakan Modelrimming .........ccccereeierseessineesreeseeesseseenns 167

4.35 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dari
Destinations Facilities and Service Terhadap
Keputusan Berkunjungi Taman Wisata Telaga Patengan
Menggunakan Modeélrimming ........cccccereereerieereeseesreeseeseeseenns 168

4.36 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dari
Image of The Destinations Terhadap Keputusan Berkunjung
di Taman Wisata Telaga Patengan
Menggunakan Modelrimming ........ccccceevereeseereeseesreeseeseeseens 169

XVi



4.37

4.38

Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung dari

Price to The Consumers Terhadap Keputusan Berkunjung

di Taman Wisata Telaga Patengan

Menggunakan Modeélrimming ........cccoceereerereenenieseesessee e

Hasil Pengujian Pengaruh Produk Wisata Teghada

Keputusan Berkunjungi Taman Wisata Telaga Patengan
Menggunakan Modeélrimming ........ccccceevereseereereseeseeseeseenns

XVii



DAFTAR GAMBAR

No. Gambar Halaman
2.1 Proses Pengambilan Keputusan Berkunjung...cceec......ccccoo.... 33
2.2 Tahap — Tahap Antara Evaluasi Alternatif dan
Keputusan Berkunjung untuk &starakteristik Jasa ............... 35
2.3 Kerangka Pemikiran Pengaruh Produk Wisataabiah Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan...................... 52
2.4 Paradigma Penelitian Pengaruh Produk Wisathatlap Keputusan
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan...................... 53
3.1 Diagram Jalur HIPOESIS ...........ooiiieeememne et 86
3.2 Diagram Jalur Sub Struktur HIpOteSIS..ccceeeervvrieiiieiieeeeeeeeee 87
4.1 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Jenisidad ................. 98
4.2 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan USi@............uuennnnn... 99
4.3 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Statusilhan ........... 100
4.4 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Pekerjaan................ 101
4.5 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Rata-rata
Pendapatan per bulan dan Pafter]................cccoeevvvvvviivinnniinnnnnn. 103
4.6 Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Asal Bejung ............. 104
4.7 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan
Banyaknya Kunjungan .........c...ceeeeeeiiiinnaee e siteeeeiieeees 105
4.8 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Informagi Pgeroleh
Mengenai Taman Wisata Telag@man ............cccceeeeeiiiiieeeeeeennn. 107
4.9 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Alasan Barigi
ke Taman Wisata Telaga Patengan ... eeeeeeeeeenennnnnnn 108
4.10 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Alat Toaiasp
yang digunakan ..........ooooiiiiiiiiiiiiimmm e 109
4.11 Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Lama Berigun

Xviii



4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

ke Taman Wisata Telaga Patengan ... eeeeeeeennnnnnnnn

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan

Jumlah Rekan yang IKUL...........ccoooe st e eeeeeeeeeeeeeeesinis

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan RekarDatagg

Bersama PenguUNjUNQ.........ueiiiieiieesceeeeeeercieesn e e e e e eeeeeeeeeeeesnnnnnnns

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan KeseluBiaga untuk
Berwisata ke Taman Wisata Telaga Patengan.......................

Pengalaman Pengunjung Berdasarkan Daya Wasita Lain yang

Dikunjungi Selain Taman Wisata Telaga Patengan...............

Tanggapan Pengunjung TerhaDagination Attractions
di Taman Wisata Telaga Patengan ..........cccccceeeeviviiiiicinnnnnnnns

Tanggapan Pengunjung TerhaBDagtination Facilities and Service

di Taman Wisata Telaga Patengan ...........ccccccceeevvveviennnnninnnns

Tanggapan Pengunjung Terhadegessibilities of Destinations
di Taman Wisata Telaga Patengan .............cccccceevvvvvvevinnnnnnnns

Tanggapan Pengunjung Terhalteqge of The Destinations
di Taman Wisata Telaga Patengan ........cccccccceeeeviiiiiiieennnnnnn.

Tanggapan Pengunjung TerhaBepe to The consumers
di Taman Wisata Telaga Patengan .........ccccccceeeeeeieieeeeennnnnnns

Rekapitulasi Tanggapan Pengunjung TerhadaguRiVisata
di Taman Wisata Telaga Patengan ..........ccccccceeeeeeeieiiiveeeiiinnns

Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Rrodu
di Taman Wisata Telaga Patengan .........cccccceeeeeeerivviiinnnnnnnns

Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Merek
di Taman Wisata Telaga Patengan .............ccccceeeviiivvnennnnnnns

Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan Wasdkunjung
di Taman Wisata Telaga Patengan ............cccccceeeeeivvviiveniinnnnns

Tanggapan Pengunjung Terhadap Pemilihan BuBeekunjung
di Taman Wisata Telaga Patengan .........ccccccceeeeeviiiiiieenninnns

Rekapitulasi Tanggapan Pengunjung Terhadaptikisan
Berkunjung di Taman Wisata Telaga Patengan.....................

Diagram Jalur Pengujian HipOtesSIS .........uuuvvvveiiiiiiiinieeeeeeeeeenn.

XiX

117

124

128

132

137

141

147

149

151



