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ABSTRAK

KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN BEBAN KERJA SEBAGAI
DETERMINAN KINERJA PEGAWAI DI BIRO ADMINISTRASI
PIMPINAN PROVINSI JAWA BARAT
Oleh :

Nenden Siti Rochmah
1907638

Skripsi ini dibimbing oleh :
Prof. Dr. Tjutju Yuniarsih, S.E., M.Pd.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah kinerja pegawai di
Biro Administrasi Provinsi Jawa Barat masih belum optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal dan beban kerja
terhadap kinerja pegawai di Biro Administrasi Provinsi Jawa Barat.

Metode penelitian yang digunakan yaitu survey eksplanasi dengan
pendekatan kuantitatif. Jumlah responden pada penelitian ini yakni 87 pegawai
sebagai sumber primer. Data dianalisis secara deskriptif menggunakan modus dan
dianalisis secara inferensial dengan regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan positif
terhadap kinerja pegawai antara komunikasi interpersonal dan beban kerja.

Kata Kunci : Beban Kerja, Kinerja Pegawai, Komunikasi Interpersonal.
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ABSTRACT

INTERPERSONAL COMMUNICATION AND WORKLOAD AS
DETERMINANTS OF EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE
ADMINISTRATIVE BUREAU OF THE LEADERSHIP OF THE WEST
JAVA PROVINCE
By:

Nenden Siti Rochmah
1907638

This thesis is guided by:
Prof. Dr. Tjutju Yuniarsih, S.E., M.Pd.

The problem studied in this study is that the performance of employees at
the West Java Provincial Leadership Administration Bureau is still not optimal.
This study aims to determine the effect of interpersonal communication and
workload on employee performance at the Administrative Bureau of West Java
Province.

The research method used is an explanatory survey with a quantitative
approach. The number of respondents in this study were 87 employees as primary
sources. Data were analyzed descriptively using mode and analyzed inferentially
with multiple regression.

The results showed a significant positive influence on employee
performance between interpersonal communication and workload.

Keyword: Interpersonal Communication, Employee Performances, Workload,
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